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Información administrativa
✓ Descripción de equipos de trabajo



Información administrativa
✓ Estado de la planta de personal de la dependencia

CONCEPTO NÚMERO TOTAL 
DE CARGOS 

NÚMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS

NÚMERO DE 
CARGOS 

VACANTES
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMENTO Y REMOCIÓN

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 8 8 0
CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 8 8 0

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 1 1 0
CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 1 1 0

TRABAJADORES Y EMPLEADOS OFICIALES
CARGOS A LA FECHA DE INICIO 0 0 0

CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 0 0 0
CARGOS DE PERIODO FIJO 

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 1 1 0

CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 1 1 0



Información administrativa

Naturaleza del cargo Denominación de cargos Código del cargo Grado Número de cargos

NIVEL DIRECTIVO
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 

REMOCION DIRECTOR GENERAL 050 01 1

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

SUBDIRECTOR  ADMINISTRATIVO 
Y FINANCIERO 068 01 1

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION SUBDIRECTOR TECNICO 068 01 1

PERIODO FIJO JEFE CONTROL INTERNO 006 01 1
NIVEL ASESOR

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION ASESOR JURIDICO 105 01 1

NIVEL PROFESIONAL

CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL  UNIVERSITARIO- 
APOYO TECNICA 219 01 1

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO- 
CONTADOR 219 01 1

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO- 
TESORERO 219 01 1

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO- 
SISTEMAS 219 01 1

NIVEL ASISTENCIAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 

REMOCION SECRETARIA EJECUTIVA 425 01 1

✓ Estado de la planta de personal de la dependencia



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL
MECANISMO DE 

ADOPCIÓN / TIPO DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

1 E-GPE-DT01 MAPA DE PROCESOS DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 053 DE 2020 27/07/2020

2
E-GCA-PR01 ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO COTINUO PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 053 DE 2020

27/07/2020

3 E-GCA-PR02 AUDITORÍA INTERNA, 
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 053 DE 2020 27/07/2020

4

E-GPE-DT15 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO Y REGLAMENTO DE 
MICROCRÉDITO – CONVENIOS 
ANTES DE 2018

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 073 DE 2020 28/09/2020

5
E-GPE-DT04 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO – CONVENIOS 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 073 DE 2020 28/09/2020

6

E-GPE-DT15 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO Y REGLAMENTO DE 
MICROCRÉDITO – CONVENIOS 
ANTES DE 2018

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 030 DE 2021 23/03/2021

7
E-GPE-DT04 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO – CONVENIOS 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 030 DE 2021 23/03/2021

8

E-GPE-DT15 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO Y REGLAMENTO DE 
MICROCRÉDITO – CONVENIOS 
ANTES DE 2018

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 038 DE 2021 30/04/2021

9
E-GPE-DT04 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO – CONVENIOS 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 038 DE 2021 30/04/2021



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL
MECANISMO DE 

ADOPCIÓN / TIPO DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

10
E-GED-DT01 MODELO DE 
SERVICIO AL CIUDADANO

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 038 DE 2021 30/04/2021

11
E-GPE-DT04 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO – CONVENIOS 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

12

A-GEI-PR01  ASISTENCIA A 
COMUNICACIONES  Y 
PUBLICACIONES 
ELECTRÓNICAS

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

13
A-GEI-PR02 ADMINISTRACIÓN Y 
SOPORTE DE LAS TIC’S

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

14
A-GEI-PR03 SEGURIDAD Y 
PRIVACIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

15
A-GEI-PR04 PROCEDIMIENTO 
PARA CONTINGENCIA TIC’S

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

16
A-GDC-PR01 CONTROL DE LA 
INFORMACIÓN DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

17
A-GDC-PR02 APLICACIÓN DE 
TABLAS DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

18
A-GDC-PR03 PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL

MECANISMO DE 
ADOPCIÓN / TIPO DE 

ACTO 
ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO 

ADMINISTRATIVO

19
A-GDC-PR04 ORGANIZACIÓN 
DE ARCHIVO DE GESTIÓN Y 
ARCHIVO CENTRAL

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

20
A-GDC-PR05 
TRANSFERENCIAS 
DOCUMENTALES

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

21
A-GDC-PR06 MANEJO DE 
CORRESPONDENCIA

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

22
A-GDC-PR07 DIGITALIZACIÓN 
DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

23
A-GRF-PR01 ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS E 
INFRAESTRUCTURA

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

24
A-GRF-PR02 MANTENIMIENTO 
DE INFRAESTRUCTURA

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

25
A-GRF-PR03 GESTIÓN DE 
INVENTARIOS Y BAJAS

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

26
A-GPP-PR01 PLANEACIÓN 
PRESUÚESTAL

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

27
V-GCI-PR01 AUDITORÍAS DE 
EVALUACIÓN DE CONTROL 
INTERNO

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL

MECANISMO DE 
ADOPCIÓN / TIPO DE 

ACTO 
ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO 

ADMINISTRATIVO

28
V-GCI-PR02 AUDITORÍAS DE 
EVALUACIÓN DE CONTROL 
INTERNO CONTABLE

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

29
A-GTH-PR01 GESTIÓN DE 
TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

30
A-GTH-PR02 GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

31
A-GTH-PR03 INDENTIFICACIÓN 
DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y 
VALORACIÓN DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

32

A-GTH-PR04 IDENTIFICACIÓN, 
ACCESO, EVALUACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 
LEGALES 

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

33
E-GPE-DT05 POLÍTICA DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

34
E-GPE-DT06 OBJETIVOS DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL

MECANISMO DE 
ADOPCIÓN / TIPO DE 

ACTO 
ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO 

ADMINISTRATIVO

35
E-GPE-DT07 POLÍTICA DE 
PREVENCIÓN DE ACOSO 
LABORAL

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

36

E-GPE-DT08 POLÍTICA DE 
PREVENCIÓN DE CONSUMO DE 
ALCOHOL, TABACO Y 
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

37
E-GPE-DT09 POLÍTICA DE 
ORDEN Y ASEO

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

38
M-GTE-MA02 MANUAL DE 
OPERACIÓN BANCA 
CIUDADANA

MANUAL RESOLUCIÓN 071 DE 2021 27/08/2021

39
A-GJU-PR09 PROCEDIMIENTO 
DE PUBLICACIÓN EN EL SECOP

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 083 DE 2021 14/10/2021

40
E-GPE-DT04 POLÍTICAS DE 
CRÉDITO – CONVENIOS 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ
RESOLUCIÓN

107 DE 2021 09/12/2021

41
E-GPE-PR04 ATENCIÓN AL 
CIUDADANO Y TRÁMITE PQRSD

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

42
E-GPP-PR01 PLANEACIÓN 
PRESUPUESTAL

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

43
A-GJU-PR10 PUBLICACIÓN EN 
SIA OBSERVA

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL

MECANISMO DE 
ADOPCIÓN / TIPO DE 

ACTO 
ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO 

ADMINISTRATIVO

44 A-GAF-PR01 NÓMINA PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

45
A-GAF-PR03 PAGO A 
TERCEROS

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

46
A-GAF-PR05 PROGRAMA 
ANUAL DE CAJA

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

47
A-GAF-PR06 PAGO A 
TERCEROS CON CHEQUE

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

48
A-GAF-PR11 RECLAMAR 
TÍTULOS DE VALOR

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

49
A-GAF-PR13 CONCILIACIONES 
BANCARIAS

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

50
A-GAF-PR14 DETERIORO DE 
CARTERA

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

51
A-GRF-PR04 VALORACIÓN DE 
ASPECTOS E IMPACTOS 
AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 107 DE 2021 09/12/2021

52
A-GJU-PR01 GESTIÓN DE 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO
RESOLUCIÓN

032 DE 2022 11/05/2022



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL

MECANISMO DE 
ADOPCIÓN / TIPO DE 

ACTO 
ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO 

ADMINISTRATIVO

53
A-GJU-PR02 GESTIÓN DE 
CONTRATOS DE MÍNIMA 
CUANTÍA

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 032 DE 2022 11/05/2022

54
A-GJU-PR04 SUPERVISIÓN DE 
CONTRATOS E INTERVENTORÍA

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 032 DE 2022 11/05/2022

55
A-GJU-MA01 MANUAL DE 
PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN

MANUAL RESOLUCIÓN 032 DE 2022 11/05/2022

56
E-GPE-DT21 POLÍTICA 
GENERAL DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 039 DE 2022 30/06/2022

57
E-GPE-DT17 POLÍTICA DE USO, 
TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 039 DE 2022 30/06/2022

58
E-GPE-DT20 POLÍTICA DE 
DECONEXIÓN LABORAL

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 039 DE 2022 30/06/2022

59

E-GPE-DT04 POLÍTICA DE 
CRÉDITO-CONTRATOS 
SUSCRITOS DEL AÑO 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 039 DE 2022 30/06/2022

60

E-GPE-DT15 POLÍTICA DE 
CRÉDITO Y REGLAMENTO DE 
MICROCRÉDITO- CONVENIOS 
ANTES DE 2018

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 039 DE 2022 30/06/2022



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL
MECANISMO DE 

ADOPCIÓN / TIPO DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

61
REGLAMENTO DEL FONDO DE 
FOMENTO Y CRÉDITO DE 
APOYO IMEBU

REGLAMENTO RESOLUCIÓN 059 DE 2022 01/09/2022

62

E-GPE-DT04 POLÍTICA DE 
CRÉDITO-CONTRATOS 
SUSCRITOS DEL AÑO 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 059 DE 2022 01/09/2022

63
M-GTU-MA01 MANUAL DE 
OPERACIÓN PROGRAMA DE 
AGENCIA DE EMPLEO 

MANUAL RESOLUCIÓN 059 DE 2022 01/09/2022

64

E-GPE-DT22 REGLAMENTO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
LA AGENCIA DE GESTIÓN Y 
COLOCACIÓN DE EMPLEO

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 059 DE 2022 01/09/2022

65
A-GEI-PR05 PROCEDIMIENTO 
DE SELLO DE EXCELENCIA 

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 059 DE 2022 01/09/2022

66

A-GDC-PR09 PROCEDIMIENTO 
ENTREGA DE DOCUMENTOS DE 
ARCHIVO POR 
DESVINCULACIÓN Y/O 
CULMINACIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES

PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 059 DE 2022 01/09/2022



Información administrativa
✓ Reglamentos, manuales y procedimientos 2020-2023

No.
DENOMINACIÓN DE

REGLAMENTO, MANUAL O DEL 
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCIÓN GENERAL
MECANISMO DE 

ADOPCIÓN / TIPO DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO

FECHA DE EMISIÓN DE 
ACTO ADMINISTRATIVO

67

E-GPE-DT04 POLÍTICA DE 
CRÉDITO-CONTRATOS 
SUSCRITOS DEL AÑO 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 082 DE 2022 30/11/2022

68

E-GPE-DT15 POLÍTICA DE 
CRÉDITO Y REGLAMENTO DE 
MICROCRÉDITO- CONVENIOS 
ANTES DE 2018

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 082 DE 2022 30/11/2022

69
E-GPE-DT06 OBJETIVOS DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 082 DE 2022 30/11/2022

70 E-GPE-DT19 MODELO DE SERVICIO 
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 082 DE 2022 30/11/2022

71 E-GPE-DT19 MODELO DE SERVICIO 
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 028 DE 2023 27/03/2023

72 E-GPE-DT23 POLÍTICA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 028 DE 2023 27/03/2023

73

E-GPE-DT04 POLÍTICA DE 
CRÉDITO-CONTRATOS 
SUSCRITOS DEL AÑO 2018 EN 
ADELANTE

DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 036 DE 2023 10/05/2023

74
V-GCI-PR01 AUDITORÍAS DE 

CONTROL INTERNO PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 071 DE 2023 29/09/2023

75 A-GTH-PR01 GESTIÓN DE 
TALENTO HUMANO PROCEDIMIENTO RESOLUCIÓN 071 DE 2023 29/09/2023

76 E-GPE-DT24 POLÍTICA DE 
ADMINISTACIÓN DEL RIESGO DIRECTRIZ RESOLUCIÓN 071 DE 2023 29/09/2023



Información administrativa
✓ Estado PQRSD:

Tipologías PQRS recibidas por 
dependencia

PQRS Recibidas 
TOTAL

PQRS 
Respondidas

En trámite Vencidas
Próximas a 

vencer

Sub. Técnica 1007 1007 0 0 0

Jurídica 57 57 0 0 0

Sub. Admin y Fin. 133 133 0 0 0

Dirección 56 56 0 0 0

Tesorería 2 2 0 0 0

Contabilidad 2 2 0 0 0

Control Interno 2 2 0 0 0

Sistemas 1 1 0 0 0

TOTAL 1260 1260 0 0 0

Nota: El total de PQRS Recibidas corresponde al total de cuatrienio
Nota: El total de PQRS está a corte de III trimestre del 2023



Información administrativa
✓ Sistema de Gestión de Calidad y mapa de procesos

Ítem Cantidad
Procedimientos 40
Manuales 7
Reglamentos 1
Instructivos 0
Guías 2
Programas 1
Planes 22
Políticas 11
Protocolos 0
Formatos 256

Total SIG 340

Nota: Cabe resaltar que la cantidad de documentos que hacen parte del SIG 
plasmados en esta tabla son los aprobados durante el cuatrienio 2020-2023.



Información administrativa
✓ Sistema de Gestión de Calidad y mapa de procesos



Informe presupuestal
✓ Ejecución presupuestal de ingresos

2020

Concepto del Ingreso Presupuesto definitivo Total Recaudos Saldo Por 
Recaudar % de Recaudo

INGRESOS APROBADOS 5.484.099.007,71 5.469.477.890,33 14.621.117,38 100
TRANSFERENCIAS Y APORTES 4.000.000.000,00 4.000.000.000,00 0 100
Transferencias Municipales y/o 
Distritales 4.000.000.000,00 4.000.000.000,00 0 100
RECURSOS DE CAPITAL APROBADO 1.484.099.007,71 1.469.477.890,33 14.621.117,38 99
Excedentes Financieros - Recursos no 
Incorporados 933.688.597,55 933.688.597,55 0 100
Rendimientos financieros - Recursos 
Libre asignación 113.771.934,41 104.918.779,77 8.853.154,64 92
Rendimientos financieros - Recursos 
forzosa inversion 16.800.000,00 11.032.037,26 5.767.962,74 66
Reintegros 419.838.475,75 419.838.475,75 0 100
Reintegro de recursos por Operadores 419.838.475,75 419.838.475,75 0 100



✓ Ejecución presupuestal de ingresos

Informe presupuestal

2021 2022

Concepto del Ingreso Presupuesto definitivo Total Recaudos
Saldo Por 
Recaudar

% de Recaudo
Presupuesto 

definitivo
Total Recaudos Saldo Por Recaudar % de Recaudo

Ingresos 12.004.126.000,47 11.993.593.000,86 10.532.999,61 100 11.747.326.622,82 11.877.000.474,82 -129.673.852,00 101
Ingresos Corrientes 10.654.000.000,00 10.654.000.000,00 0 100 8.000.000.000,00 8.000.000.000,00 0 100
Ingresos No Tributarios 10.654.000.000,00 10.654.000.000,00 0 100 8.000.000.000,00 8.000.000.000,00 0 100
Transferencias Corrientes 10.654.000.000,00 10.654.000.000,00 0 100 8.000.000.000,00 8.000.000.000,00 0 100
Transferencias de otras entidades 
del gobierno nacional 10.654.000.000,00 10.654.000.000,00 0 100 8.000.000.000,00 8.000.000.000,00 0 100
Otras unidades de gobierno 10.654.000.000,00 10.654.000.000,00 0 100 8.000.000.000,00 8.000.000.000,00 0 100
Recursos de Capital 1.350.126.000,47 1.339.593.000,86 10.532.999,61 99 3.747.326.622,82 3.877.000.474,82 -129.673.852,00 103
Excedente Financiero 1.292.847.948,47 1.292.847.948,47 0 100 3.707.326.622,82 3.707.326.622,82 0 100
Establecimientos Públicos 1.292.847.948,47 1.292.847.948,47 0 100 3.707.326.622,82 3.707.326.622,82 0 100
Rendimientos financieros 57.278.052,00 46.745.052,39 10.532.999,61 82 40.000.000,00 169.673.852,00 -129.673.852,00 424
Depósitos 57.278.052,00 46.745.052,39 10.532.999,61 82 40.000.000,00 169.673.852,00 -129.673.852,00 424



✓ Ejecución presupuestal de ingresos

Informe presupuestal

2023

Concepto del Ingreso Presupuesto definitivo Total Recaudos
Saldo Por 
Recaudar

% de Recaudo

Ingresos 12.595.630.081,18 11.836.020.986,82 759.609.094,36 94
Ingresos Corrientes 8.565.232.977,72 7.423.566.317,72 1.141.666.660,00 87
Ingresos No Tributarios 8.565.232.977,72 7.423.566.317,72 1.141.666.660,00 87
Transferencias Corrientes 8.565.232.977,72 7.423.566.317,72 1.141.666.660,00 87
Transferencias de otras entidades 
del gobierno nacional 8.565.232.977,72 7.423.566.317,72 1.141.666.660,00 87
Otras unidades de gobierno 8.565.232.977,72 7.423.566.317,72 1.141.666.660,00 87
Otras unidades de gobierno 8.565.232.977,72 7.423.566.317,72 1.141.666.660,00 87
Recursos de Capital 4.030.397.103,46 4.412.454.669,10 -382.057.565,64 109
Excedente Financiero 3.906.397.103,46 3.906.397.103,46 0 100
Establecimientos Públicos 3.906.397.103,46 3.906.397.103,46 0 100
Rendimientos financieros 124.000.000,00 506.057.565,64 -382.057.565,64 408
Depositos 124.000.000,00 506.057.565,64 -382.057.565,64 408
Rendimientos Transferencias 124.000.000,00 456.218.852,39 -332.218.852,39 368
Rendimientos Presupuestos 
Participativos

0 49.838.713,25 -49.838.713,25 0



Informe presupuestal
✓ Ejecución presupuestal de gastos

2020 2021

Concepto del gasto
Presupuesto 

definitivo
Compromisos Obligaciones

% Ejecución 
presupuestal

Presupuesto 
definitivo

Compromisos Obligaciones
% Ejecución 

presupuestal
FUNCIONAMIENTO 2.347.639.269,00 2.136.320.992,00 2.136.320.992,00 91% 2.587.480.364,00 2.444.841.751,00 2.444.841.751,00 94%
INVERSIÓN 3.136.459.738,71 2.557.292.454,01 2.457.292.454,01 82% 9.416.645.636,47 6.029.377.144,00 6.029.377.144,00 64%

TOTAL 5.484.099.007,71 4.693.613.446,01 4.593.613.446,01 86% 12.004.126.000,47 8.474.218.895,00 8.474.218.895,00 71%

2022 2023

Concepto del gasto Presupuesto 
definitivo

Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

Presupuesto 
definitivo

Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

FUNCIONAMIENTO 2.332.862.428,00 1.999.711.183,88 1.999.711.183,88 86% 2.659.097.892,00 1.914.181.667,00 1.554.643.635,30 72%
INVERSIÓN 9.414.464.194,82 6.113.340.707,33 6.113.340.707,33 65% 9.936.532.189,18 8.137.759.484,00 5.856.258.695,00 82%

TOTAL 11.747.326.622,82 8.113.051.891,21 8.113.051.891,21 69% 12.595.630.081,18 10.051.941.151,00 7.410.902.330,30 80%



✓ Ejecución presupuestal de gastos desagregada

Informe presupuestal

2020 2021

Concepto del gasto Presupuesto 
definitivo Compromisos Obligaciones % Ejecución 

presupuestal
Presupuesto 

definitivo Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

INVERSIÓN 3.136.459.738,71 2.557.292.454,01 2.457.292.454,01 9.416.645.636,47 6.029.377.144,00 6.029.377.144,00
AGENCIA DE EMPLEO 273.230.000,00 239.434.006,00 239.434.006,00 88% 178.900.000,00 177.199.999,00 177.199.999,00 99%
CDE 1.084.123.341,00 557.358.448,01 457.358.448,01 51% 4.453.918.730,47 1.294.855.634,00 1.294.855.634,00 29%
COWORKING 250.000.000,00 250.000.000,00 250.000.000,00 100% 538.000.000,00 526.293.333,00 526.293.333,00 98%
BANCA CIUDADANA 1.529.106.397,71 1.510.500.000,00 1.510.500.000,00 99% 4.035.826.866,00 4.031.028.178,00 4.031.028.178,00 100%
PASIVO EXIGIBLE VIGENCIA 
EXPIRADA

0 0 0 0% 210.000.040,00 $0,00 $0,00 0%

TOTALES 3.136.459.738,71 2.557.292.454,01 2.457.292.454,01 82% 9.416.645.636,47 6.029.377.144,00 6.029.377.144,00 64%

2022 2023

Concepto del gasto Presupuesto 
definitivo Compromisos Obligaciones % Ejecución 

presupuestal
Presupuesto 

definitivo Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

INVERSIÓN 9.414.464.194,82 6.113.340.707,33 6.113.340.707,33 9.936.532.189,18 8.137.759.484,00 5.856.258.695,00
AGENCIA DE EMPLEO 823.133.327,00 800.948.141,00 800.948.141,00 97% 666.210.291,67 656.802.292,00 566.939.458,00 99%
CDE 2.615.542.380,00 2.394.458.231,33 2.394.458.231,33 92% 3.499.205.320,00 3.459.382.527,00 2.226.037.392,00 99%
COWORKING 943.333.488,00 930.233.505,00 930.233.505,00 99% 1.515.707.561,81 1.084.482.708,00 656.949.057,00 72%
BANCA CIUDADANA 1.210.000.000,00 1.178.043.333,00 1.178.043.333,00 97% 2.144.204.178,98 1.937.775.292,00 1.696.377.790,00 90%
FORTALECIMIENTO 822.454.999,82 809.657.497,00 809.657.497,00 98% 1.025.614.384,00 991.716.665,00 709.954.998,00 97%
BGA PROGRESA 3.000.000.000,00 0,00 0,00 0% $0,00 $0,00 $0,00 0%
PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS 0,00 0,00 0,00 0% 1.085.590.452,72 7.600.000,00 $0,00 1%

TOTALES 9.414.464.194,82 6.113.340.707,33 6.113.340.707,33 65% 9.936.532.189,18 8.137.759.484,00 5.856.258.695,00 82%



✓ Proyecto presupuesto 2024

Informe presupuestal

Concepto del gasto Presupuesto
INVERSIÓN $                  8.913.945.012 
AGENCIA DE EMPLEO $                      548.448.750 
CDE $                    2.048.517.500 
COWORKING $                       736.624.375 
BANCA CIUDADANA $                           510.761.117 
FORTALECIMIENTO $                       577.005.000 
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS $                   4.492.588.270 

TOTALES $                     8.913.945.012 



Informe sobre la contratación

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN

NÚMERO DE CONTRATOS 
EN PROCESO

NÚMERO DE CONTRATOS 
EJECUTADOS

VALOR 
TOTAL

VIGENCIA FISCAL 2020
CONTRATACIÓN DIRECTA $4,224,731,823
LICITACIÓN PÚBLICA N/A N/A $0,0
CONCURSO DE MÉRITOS N/A N/A $0,0
SELECCIÓN ABREVIADA N/A N/A $0,0
MÍNIMA CUANTÍA $60,462,580

VIGENCIA FISCAL 2021
CONTRATACIÓN DIRECTA $6,309,570,912
LICITACIÓN PÚBLICA N/A N/A $0,0
CONCURSO DE MÉRITOS N/A N/A $0,0
SELECCIÓN ABREVIADA N/A N/A $0,0
MÍNIMA CUANTÍA $91,482,042

VIGENCIA FISCAL 2022
CONTRATACIÓN DIRECTA $6,355,672,308
LICITACIÓN PÚBLICA N/A N/A $0,0
CONCURSO DE MÉRITOS N/A N/A $0,0
SELECCIÓN ABREVIADA $107,229,648.88
MÍNIMA CUANTÍA $145,560,535

VIGENCIA FISCAL 2023
CONTRATACIÓN DIRECTA $9,593,536,353
LICITACIÓN PÚBLICA N/A N/A $0,0
CONCURSO DE MÉRITOS N/A N/A $0,0
SELECCIÓN ABREVIADA $98,541,000
MÍNIMA CUANTÍA $67,533,684

TOTAL 2020-2023

✓ Contratos por modalidad



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

No. CONTRATO OBJETO
MODALIDAD DE 

CONTRATACIÓN CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO
FECHA DE 

FINALIZACIÓN
VIGENCIA FISCAL 2020

CPS-001-2020 A LA 
CPS 090-2020

CD-001 A LA CD-
007-2020
CA-001 A LA CA-
005-2020
CIA-001 A LA CIA -
002-2020

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE 
APOYO A LA GESTIÓN 

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, 
CONVENIOS DE ASOCIACIÓN, 
CONTRATOS INTERADMINISTARTIVOS Y 
CONVENIO DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Contratación directa

$1.059.974.755

$3.164.757.068

TERMINADOS=90

LIQUIDADOS=13

30/12/2020

30/12/2020

CMC-001-2020 A LA 
CMC-007-2020

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
INFERIOR AL 10% DE LA MENOR 
CUANTIA 

Mínima cuantía $60462.580 LIQUIDADOS=7 10/12/2020



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

No. CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE 

FINALIZACIÓN
VIGENCIA FISCAL 2021

CPS -001-2021 A LA 
CPS-083-2021

CD-001 AL CD -008-
2021
CA-001 AL CA-007-
2021
CIA-001-AL CIA-
002-2021

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO 
A LA GESTIÓN 

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, 
CONVENIOS DE ASOCIACIÓN, 
CONTRATOS INTERADMINISTARTIVOS.

Contratación directa

$1.567.737.275

$4.741.833.637

TERMINADOS:83

LIQUIDADOS:15

EJECUCIÓN:2

28/12/2021

28/12/2021 
finalizaron
Convenios de 
asociación

04/11/2025 finaliza
CA-002-2023 
27/12/2025 finaliza
CA-007-2021

CMC-001-2021 A LA 
CMC 010-2021

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
INFERIOR AL 10% DE LA MENOR CUANTIA Mínima cuantía   $91.482.042 LIQUIDADOS:10 28/12/2021



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

No. CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE 

FINALIZACIÓN
VIGENCIA FISCAL 2022

CPS 001 -2023 A LA   
CPS 190 -2022

CA-001 AL 006
CD-001 AL 015
CIA-001
CCT-001

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN 

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, CONVENIOS 
DE ASOCIACIÓN, CONTRATOS 
INTERADMINISTARTIVOS Y CONVENIO DE 
CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Contratación directa

$3.370.158.740

$2.985.513.568

TERMINADOS=190

LIQUIDADOS=22

EJECUCIÓN=1

29/12/2022

28/12/2022 
finalizaron 
Convenios de 
asociación 
26/12/2026 finaliza
CA-006-2022

SI-001-2022
OC96013, OC96017, 
OC96019 Y OC96693

CONTRATOS  DE ADQUISICIÓN DE BIENES  Y  
SERVICIOS DE  CARACTERISTICAS TÉCNICAS  
UNIFORMES, POR SUBASTA INVERSA O TIENDA 
VIRTUAL (TRANSPORTE, ADQUISICION DE 
COMPUTADORES, SCANNERS, IMPRESORA)

Selección abreviada $107.229.648,88 LIQUIDADOS=5 24/12/2022

CMC 001 A LA CMC 013
ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS INFERIOR 
AL 10% DE LA MENOR CUANTIA Mínima cuantía $145.560.535 LIQUIDADOS=13 14/12/2022



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

No. CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN

CONTRATIST
A VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE 

FINALIZACIÓN
VIGENCIA FISCAL 2023

CPS 001 -2023 A 
LA   CPS 177 -
2023

CA-001 AL 006
CD-001 AL 004
CIA-001
CCT-002

CC-026-2023
CO1.PCCNTR.126
49961

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN 

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, CONVENIOS DE 
ASOCIACIÓN, CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS Y 
CONVENIO DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

CONVENIO DE COOPERACIÓN (ZASCA)
CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL (OIT) 

Contratación 
directa

$ 4.252.947.749

$5.340.588.604

EJECUCIÓN=114 
TERMINADOS =63

EJECUCIÓN=3
 LIQUIDADOS =9

26/12/2023

30/12/2023 finalizan
Convenios de 

asociación
27/06/2027 finaliza

CA-003-2023 
29/06/2027 finaliza

CA- 004-2023 

SI- 002-2023
SI -003-2023

CONTRATOS  DE ADQUISICIÓN DE BIENES  Y  
SERVICIOS DE  CARACTERISTICAS TÉCNICAS  
UNIFORMES, POR SUBASTA INVERSA ( CARPAS Y 
TRANSPORTE)

Selección abreviada $ 98.541.000 EJECUCIÓN=2 27/12/2023

CMC-002-2023 A 
LA CMC-007-
2023

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS INFERIOR AL 
10% DE LA MENOR CUANTIA Mínima cuantía $67.533.684 EJECUCIÓN=1

LIQUIDADOS=5 31/12/2023

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=23-22-69561&g-recaptcha-response=03AFcWeA6Fuiqq-YLhqlT0fSRMpSG40oRAe2L5svtVvBubrGHkHguNpHl4yw0kIkznpX3tt3_UZ88IPN3YB_XALfi03WgDR4Hl-tGOJIHk28ssaLvJZOJkpyh4WnQ-ObWYLkijfOY6XjMWNlT6YNNrPbobB75INlljE35pI03fZswcQ13y2wcRE_AiYWA6F_JUa3mffvvBLJfvQ2DUiDMFYL8TFG0QuZw-ipLcmU8SvcAFCZnJEQBQhwvCjXvie8zASeZJQg9yNyc6rruQz3yk8mV6RFbQnQcxdQBV1VF81ZJlbzwwUwMISsGIUt98O4_9t2YRrAMfMd-t0apElrcQ46X7GH4EeT0ZLqGiOkClaeUg40_pjLjN9MHicfpC-NcEPlSaTQEkfOIABA_hDkgDXsvulnYTra_3TlMjlOh4h9ltemmqRtE0rek75MDFGI4q_QrjpNrUdyK29WgJgm9FWSlFQCBPX0zimPZX3W8KPYOQXLcBRB-Gr_FuLTNsFJC6tgdYrboH7PUCleSdvMukhFfF1enocjCoKWIpoUeVZPvf2ujsnC7jbAa9F74ZNiEAkQJ4t8HqMxaQ
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=23-22-66732&g-recaptcha-response=03AAYGu2Sme3Uk4SeS-YqpOLgu0EUXd4km84o1qlfwkwB6HkgB-epqYyROpAAaZ7sY5SljYwKUwizzO0vbl2O273J4stdb8l6IO3Z0kCJFqF6Tq2eBmb8Oygsms6LIK6eskdMDS_Owmvsc7Rdkv4zmvVVS1f8TruIJRPvX0l6vjegCR7jK_EFsJQwS6Vu8ShMp7R0Se1d12z7m90wPGNZGVU_Zf-N41DCnYpe8z7cFVO-CKOJMdXSOjCv8iwl1ZayAGAmNlXIpPsYNvaqWtgknbbszSbG_5hzyoa-jFWlpp4w9EcORF1BE1c49lSoTUme8696Yv3iMw3lZyla2_CYuseu_mfpF-RC5VIq3291i8RIwD6mw-v40-f-jCniOvn4lCLvwF0uHvY12wI__39OcZudn_D5tRxhyWQz_eaJ57Sz91FM7NbBxVohAMzVUVg6GEZgzEMqmAjyJ7gNa8ez71s_ArsCKsjIQdvEAR3eOmkkXKRQ_aM6fup-MdoJoS7VBqJO8wOut99LKWJEyDNSblxGEsBa9d3dfMj1tHGRvVSie1q6wS9j0CZu_DItmTtWx1A2pcB5NC9h5


Informe sobre la contratación
✓ Contratos en proceso de liquidación

No. 
CONTRATO

OBJETO MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN CONTRATISTA VALOR TOTAL OBSERVACIÓN

VIGENCIA FISCAL 2020

CI-0079-
2020

CI-002-
2020

AUNAR ESFUERZOS ENTRE BANCOLDEX Y EL IMEBU
PARA PONER EN MARCHA UNA LINEA DE CREDITO DE
APOYO A LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA PARA CONJURAR LOS
EFECTOS ECONOMICOS CAUSADOS POR LA PANDEMIA
DEL COVID 19 CORONAVIRUS.

AUNAR ESFUERZOS ENTRE BANCOLDEX Y EL IMEBU
PARA PONER EN MARCHA UNA LINEA DE CREDITO DE
APOYO A LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
QUE COADYUVE A AFRONTAR LOS EFECTOS ECONOMICOS
CAUSADOS POR LA PANDEMIA DEL COVID19 Y PROMUEVA
LA EMPLEABILIDAD FORMAL, EN EL PROCESO DE
REACTIVACION ECONOMICA DE BUCARAMANGA

Contratación directa

BANCOLDEX

BANCOLDEX

$500.000.000

$1.000.000.000

LA LIQUIDACIÓN SE 
ENCUENTRA EN PROCESO DE 
REVISION POR PARTE DE LOS 
INTERVINIENTES



Informe sobre la contratación
✓ Contratos en proceso de liquidación

No. 
CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE 

CONTRATACIÓN CONTRATISTA VALOR TOTAL OBSERVACIÓN

VIGENCIA FISCAL 2022

CMC-014-
2022

ADQUISICION DE 23 LICENCIAS OFFICE 365 FOR
BUSINESS POR UN AÑO PARA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y
FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA IMEBU

Mínima cuantía GIOVANNY ENRIQUE 
BALANTA BOCANEGRA $ 7.935.000

EL PROCESO SE ENCUENTRA EN 
DECLARACION DE 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL 
CONTRATISTA

VIGENCIA FISCAL 2023

COMODATO del INMUEBLE DE LOTE FUNCIONAL
PROYECTO LA ESTACION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA UBICADA EN EL BARRIO CAFÉ MADRID

Contratación directa
Departamento administrativo 
de la Defensoría de Espacio 
Público de Bucaramanga

$ 0. 0

EL PROCESO SE ENCUENTRA EN 
REALIZACIÓN DE INFORME  DE 
SUPERVISIÓN ,PARA POSTERIOR 
LIQUIDACIÓN.  



Defensa jurídica y gestión normativa 

PROCESOS JUDICIALES IMEBU 2023

JURISDICCIÓN Cantidad

Contencioso Administrativa 5

Ordinaria Penal 39
TOTAL 44

JURISDICCIÓN CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVA

Cantidad

Medio de control de nulidad y 
restablecimiento del derecho

3

Acción contractual 1
Ejecutivo 1

TOTAL 5

JURISDICCIÓN ORDINARIA PENAL Cantidad

En indagación preliminar (Fiscalía) 13

Proceso ordinario 23
Incidente de reparación integral 3

TOTAL 39



Defensa jurídica y gestión normativa 

No
.

JURISDICCIÓN
CÓDIGO ÚNICO DEL 

PROCESO
TIPO DE PROCESO O ACCIÓN JUDICIAL

NOMBRE DE LA PARTE 
DEMANDANTE

DEPENDENCIA 
ENCARGADA DE LA 

GESTIÓN

1 Contencioso Administrativa 68001333300120160022700 Ejecutivo
FUNDACIÓN SEGURO EN 

SALUD
Oficina Asesora Jurídica

2 Contencioso Administrativa 68001333301020160014300
Medio de control de nulidad y 
restablecimiento del derecho

DIEGO FERNANDO CAMACHO 
VILLAMIZAR

Oficina Asesora Jurídica

3 Contencioso Administrativa 68001233300020150076200
Medio de control de nulidad y 
restablecimiento del derecho

MABEL VALDIVIESO MANTILLA
Oficina Asesora Jurídica

4 Contencioso Administrativa 68001333300920170028301 Acción contractual
CORPORACION CENTRO DE 

ENTRENAMIENTO 
EMPRESARIAL - CEEM

Oficina Asesora Jurídica

5 Contencioso Administrativa 68001333300820180034600
Medio de control de nulidad y 
restablecimiento del derecho

ISABEL PATRICIA CAICEDO 
OREJARENA

Oficina Asesora Jurídica

6 Ordinaria – Penal 68001600000020170014301 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. 
Proceso Contra: CRISTIAN 

RUEDA RODRÍGUEZ y otros

Oficina Asesora Jurídica

7 Ordinaria – Penal 680016008828201700781 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. 

Proceso Contra: representante 
legal de COOPNASA y otros

Oficina Asesora Jurídica

8 Ordinaria – Penal 68001600882820140103400 Proceso penal ordinario

IMEBU actúa como víctima. 
Proceso Contra: MILENA 

MONTESINO HERNANDEZ y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

9 Ordinaria – Penal 68001600000020150002000 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. 
Proceso Contra: CRISTIAN 

RUEDA RODRÍGUEZ y otros

Oficina Asesora Jurídica

10 Ordinaria – Penal 68001600882820150049500 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. 
Proceso Contra: CRISTIAN 

RUEDA RODRÍGUEZ y otros

Oficina Asesora Jurídica



Defensa jurídica y gestión normativa 

No
.

JURISDICCIÓN CÓDIGO ÚNICO DEL PROCESO
TIPO DE PROCESO O ACCIÓN 

JUDICIAL
NOMBRE DE LA PARTE 

DEMANDANTE

DEPENDENCIA 
ENCARGADA DE LA 

GESTIÓN

11 Ordinaria – Penal 68001600882820160105200 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: RAIMUNDO EFREIN SUAREZ 

y otros
Oficina Asesora Jurídica

12
Ordinaria – Penal

68001600882820150050400 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: EDUARDO DUARTE GARCIA 

y otros
Oficina Asesora Jurídica

13 Ordinaria – Penal 680016008828201601067 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: EN INDAGACIÓN

Oficina Asesora Jurídica

14
Ordinaria – Penal

68001600882820140103600 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: José Ignacio Alvarado 
Meneses y otros

Oficina Asesora Jurídica

15
Ordinaria – Penal

680016008828201601069 Proceso penal ordinario

IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: Representante legal de 
Fundación Somos Labs Social y 

otros.

Oficina Asesora Jurídica

16 Ordinaria – Penal 680016008828201601070 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CRISTIAN RUEDA 
RODRÍGUEZ y otros.

Oficina Asesora Jurídica

17 Ordinaria – Penal 680016008828201601072 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: Luis Hernán Cortés Niño y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

18 Ordinaria – Penal 680016008828201601075 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: EN INDAGACIÓN Oficina Asesora Jurídica

19 Ordinaria – Penal 680016008828201601290 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: EN INDAGACIÓN Oficina Asesora Jurídica

20 Ordinaria – Penal 680016008828201601292 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: Representante legal de 
Corporación Gente Viva

Oficina Asesora Jurídica



Defensa jurídica y gestión normativa 

No. JURISDICCIÓN CÓDIGO ÚNICO DEL PROCESO TIPO DE PROCESO O ACCIÓN 
JUDICIAL NOMBRE DE LA PARTE DEMANDANTE

DEPENDENCIA 
ENCARGADA DE LA 

GESTIÓN

21 Ordinaria – Penal 680016008828201601293 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
OLGA PATRCICIA MEZA SAAVEDRA y otros Oficina Asesora Jurídica

22 Ordinaria – Penal 68001600882820130135700 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 

CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros Oficina Asesora Jurídica

23 Ordinaria – Penal 68001600882820130135900 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
MARISOL ADARME VALENZUELA y otros Oficina Asesora Jurídica

24 Ordinaria – Penal 68001600000020210025900 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros

Oficina Asesora Jurídica

25 Ordinaria – Penal 68001600000020200000100 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros. Oficina Asesora Jurídica

26 Ordinaria – Penal 680016008828201701367 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CLAUDIA JIMENA FONSECA BUENO y otros. Oficina Asesora Jurídica

27 Ordinaria – Penal 68001600000020210029900 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
NANCY ELVIRA LORA y otros Oficina Asesora Jurídica

28 Ordinaria – Penal 68001600882820150049800 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros. Oficina Asesora Jurídica

29 Ordinaria – Penal 68001600882820150049900 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
MARISOL ADARME VALENZUELA y otros Oficina Asesora Jurídica

30 Ordinaria – Penal 68001600882820150050000 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros. Oficina Asesora Jurídica

31 Ordinaria – Penal 68001600882820150050300 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros. Oficina Asesora Jurídica

32 Ordinaria – Penal 68001600882820130135400 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros. Oficina Asesora Jurídica

33 Ordinaria – Penal 68001600882820130136200 Proceso penal ordinario IMEBU actúa como víctima. Proceso Contra: 
CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y otros. Oficina Asesora Jurídica



Defensa jurídica y gestión normativa 

No
.

JURISDICCIÓN CÓDIGO ÚNICO DEL PROCESO
TIPO DE PROCESO O ACCIÓN 

JUDICIAL
NOMBRE DE LA PARTE DEMANDANTE

DEPENDENCIA 
ENCARGADA DE LA 

GESTIÓN

34 Ordinaria – Penal 68001600000020190000100 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: ANGEL MIGUEL´PINTO URREA y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

35 Ordinaria – Penal 68001600000020230002100 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CARLOS ALFONSO MORANTES
Oficina Asesora Jurídica

36 Ordinaria – Penal 68001600000020170003000 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

37 Ordinaria – Penal 68001600015920130164200 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

38 Ordinaria – Penal 68001600000020210004300 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: YORGUIN PEREZ CARDOZO y otros.
Oficina Asesora Jurídica

39 Ordinaria – Penal 68001600882820130136400 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

40 Ordinaria – Penal 68001600882820140101400 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: JOVANI HERNANDEZ ISIDRO y otros
Oficina Asesora Jurídica

41 Ordinaria – Penal 68001600000020170012300 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y 
otros.

Oficina Asesora Jurídica

42 Ordinaria – Penal 68001600882820140102800 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: MARISOL ADARME VALENZUELA y 
otros

Oficina Asesora Jurídica

43 Ordinaria – Penal 68001600882820140101700 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 

Contra: CRISTIAN RUEDA RODRÍGUEZ y 
otros.

Oficina Asesora Jurídica

44 Ordinaria – Penal 680016008828201500213 Proceso penal ordinario
IMEBU actúa como víctima. Proceso 
Contra: NANCY ELVIRA LORA y otros.

Oficina Asesora Jurídica



Participación en Junta Directiva/Consejo Directivo/Comité

No Nombre de 
Comité/Consejo/ Junta Acto de Creación Actualización del Acto 

(Si Aplica) Secretaría Técnica 

1 Consejo Directivo IMEBU Acuerdo N.º 030 de 2002 Decreto N.º 0095 de 
2014 Director General IMEBU

2 Comité Financiero Resolución N.º 136 de 2015 - Profesional de Tesorería

3 Comité de Conciliación Resolución  N.º 021 de 2008

Resolución N.º 060 de 
2017

Resolución N.º 106 de 
2020

Abogado (podrá ser contratado 
por CPS).

4
Comité Paritario de 

Seguridad y Salud en el 
Trabajo (COPASST)

Resolución N.º 134 de 2012 Resolución N.º 044 de 
2023 Por elección

5 Comité de Convivencia 
Laboral Resolución N.º 047 de 2015 Resolución N.º 044 de 

2023 Por elección

6
Comité de Coordinación 
del Sistema de Control 

Interno
Resolución N.º 013A de 2005 - Secretaria Ejecutiva



Participación en Junta Directiva/Consejo Directivo/Comité

No Nombre de 
Comité/Consejo/ Junta Acto de Creación Actualización del Acto 

(Si Aplica) Secretaría Técnica 

7 Comité Asesor de 
Contratación Resolución N.º 023 de 2023 - Asesor Jurídico

8 Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño Resolución N.º 018 de 2018 - Subdirectora Técnica

9
Comité Técnico de 

Sostenibilidad Contable Resolución N.º 087 de 2012
Resolución N.º 064 de 

2017
Profesional Universitario 

Contador

10 Comité de Evaluación de 
Ofertas Resolución N.º 056 de 2023. - Asesor Jurídico

11 Comité de Créditos

Procedimiento de Políticas de 
Crédito y Reglamento de 

Microcréditos adoptado por el 
IMEBU en Diciembre de 2016

- -

12 Comité NICSP Resolución N.º 066 de 2017 Profesional Universitario 
Contador



Planes de mejoramiento

No. Auditoria Tipo Auditoria Nombre No. de 
Hallazgos No. Acciones

1 Externa Auditoría Financiera y 
de gestión AF-015-2023 6 8

2 Interna Gestión Auditoria Sistema de seguridad
y salud en el trabajo 1 1

3 Interna Gestión Auditoría gestión documental 10 10

4 Interna Gestión Auditoría  Sistemas 4 4



Avance de seguimiento PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad 
de oportunidades”

El Imebu en el PDM 2020-2023 hace parte de:

LÍNEA ESTRATÉGICA: 2 líneas
COMPONENTE: 3
PROGRAMA: 5
No. METAS DE PRODUCTO: 11

Presenta el siguiente avance por vigencia y por cuatrienio:

AVANCE DE METAS FÍSICAS 2020-2023

2020 2021 2022 2023 Avance Comprometido

91% 94% 100% 70% 95% $ 26.288.652.688 



Proyectos de Inversión

Denominación del proyecto de 
inversión Descripción del proyecto de inversión

En 
proceso Apropiación Compromisos Obligación Observación

FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS TRANSVERSALES
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE
EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

Con el fin de fortalecer los procesos
transversales del Instituto Municipal de Empleo
y Fomento Empresarial y aumentar su
capacidad institucional y su acercamiento a la
ciudadanía se incrementará la capacidad
administrativa, técnica y operacional del
Instituto, fortaleciendo el equipo humano de las
áreas administrativa y financiera y jurídica.

X $1.025.614.384,00 $991.716.665,00 $ 709.954.998,00 

La información de índole
presupuestal (compromisos y
obligaciones) al corte de
31/10/2023 para cada proyecto de
inversión fue reportada por cada
dependencia gestora en
plataforma de seguimiento a
proyectos SPI-DNP. Lo anterior en
cumplimiento de lo dispuesto en el
Art. 45 de la Resolución
Reglamentaria Orgánica N. 0035 de
2020 de la CGR.

FORTALECIMIENTO DEL
CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL Y DE
EMPLEABILIDAD EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La alternativa consiste en fortalecer el centro
de desarrollo empresarial y empleabilidad, el
cual contará con tres puntos de atención físico,
lo que permitirá brindar un mayor impulso a las
iniciativas orientadas desde los barrios y
veredas de Bucaramanga, mediante el
fortalecimiento de las capacidades para la
generación de ingresos.

X $3.513.205.320,00 $3.459.382.527,00 $2.226.037.392,00 

APOYO A LAS LÍNEAS DE
CRÉDITO CONDONABLE Y NO
CONDONABLE DEL FONDO DE
FOMENTO Y CRÉDITO DEL
IMEBU, PROGRAMA BANCA
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

La alternativa consiste realizar una inyección
de recursos al fondo de fomento y crédito de
apoyo Banca Ciudadana para las líneas
condonables y no condonables, lo que permitirá
fortalecer el tejido empresarial a través de
alternativas de financiación en condiciones
formales y favorables, dirigidas a promover un
mercado financiero, que se ajuste a las
necesidades de los empresarios.

X $2.120.204.178,98 $1.937.775.292,00 $1.696.377.790,00 

6 proyectos de inversión en ejecución, entre ellos:



Logros más representativos 
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”

✓ Se logró beneficiar a más de 2.200 emprendedores por medio del Programa Consultorio E-Marketing llevando a cabo 
asesorías en temas como: Marketing Digital, Diseño Gráfico, Desarrollo Web y Fotografía; en su mayoría mujeres.

✓ Dentro de la estrategia de aceleración empresarial Avanza BGA, se impactó de manera significativa a 1.018 
empresarios de la ciudad, teniendo en cuenta que en el año 2021 hubo 358 beneficiarios que recibieron cerca de 
USD$5.000 cada uno; en el año 2022 el programa benefició a 300 usuarios con USD$1.227 cada uno, terminando el año 
con un total de USD$283.100 en beneficios tecnológicos y teniendo como proyección para el año 2023 fortalecer a 360 
empresarios con beneficios de 2.147 dólares, completando así más de 750.000 dólares. Es así que el programa Avanza 
BGA al finalizar el cuatrienio habrá entregado más de USD$1.000.000 equivalente a más de $4.000 millones en 
beneficios en herramientas tecnológicas a los empresarios y emprendedores de la ciudad, acompañado de asesoría 
para la implementación de las mismas.  Esto ha sido posible a través de alianzas estratégicas con: Eivos Colombia, 
Tecnoparque Nodo Santander, Intégrate, Centros de Desarrollo Empresarial de la Cámara de Comercio; y 
convocatorias abiertas.

✓ A través del Programa Incubación Empresarial CREA, creado en la vigencia 2022, se logró hasta 2023 que 998 
emprendedores finalizarán las tres etapas de la ruta CREA: Orientación empresarial y plan de negocios, formación en 
ventas y ruta con el invernadero financiero.



Logros más representativos 
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”

✓ Por medio del Programa Coworking Labs en Acción – Economía Colaborativa, iniciativa de aceleración empresarial que surge
de la alianza entre el IMEBU y la Cámara de Comercio de Bucaramanga, se logró en el 2022 la inscripción de 24 empresas de
base tecnológica, 45 empleos sostenidos, 42 espacios de trabajo asignados, especialmente para el área de programación,
agencias digitales, plataforma digital, automatización, domótica, CRM, edificios inteligentes, robótica y Fintechs, impactando 5
comunas: centro (15), oriental (13), García Rovira (5), cabecera del llano (12) y la concordia (6); en el 2023, se benefició 37
personas, así mismo se desarrolló 23 eventos en Dia de Conocimiento, Meep Up, y Actividades Transversales, donde
participaron más de 800 asistentes

✓ Por medio del Programa de Formación a la Medida se logró formar con IMEBU 847 personas en el 2022 y 334 personas en 2023,
y 210 personas por Presupuestos Participativos en diferentes áreas como Turismo, Construcción, Servicios, Transporte,
Sistema Moda, Belleza y Bienestar; través de convenio con CAJASAN. De otra parte, se logró el convenio entre el IMEBU, la IOT
y Gobernación de Santander para formar a 1000 personas de Bucaramanga y área metropolitana en nuevas tecnologías de la
información a través del Programa Transfórmate digital.

✓ Desde el Programa Centro de Desarrollo Empresarial  y Empleabilidad (CDE) se logró promover el emprendimiento y 
fortalecimiento del tejido empresarial a los Bumangueses atendiendo a emprendedores y microempresarios por medio de  
eventos desarrollados en los parques de Bucaramanga, alianzas con organizaciones y/o fundaciones como el SENA, World 
Visión, Fundación Capital, FANDIC, Puntos Vive Digital, Centro Intégrate, Servicio Jesuitas a Refugiados, USAID, entre otros. 
Así mismo, a través de los Proyectos Productivos para Víctimas Del Conflicto, se apoyó en la formulación de Planes de Inversión
a 135 beneficiarios que recibieron un crédito en especie condonable por $6.000.000 COP.



Logros más representativos 
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”

✓ A través del Programa Marketplace se ha realizado el cargue de más de 1,700 productos en plataforma digital
hasta la capacitación de 671 emprendedores en fotografía de productos y la instrucción en inteligencia artificial,
por medio de capacitación virtual, atención presencial a emprendedores y contenido promocional por medio de
redes sociales.

✓ Se logro la reactivación de los diferentes sectores económicos de la Ciudad por medio del Fortalecimiento 
empresarial  generando y apoyando eventos y actividades, impulsando el crecimiento de nuevas empresas, el 
fortalecimiento comercial de las ya existentes e incentivando el emprendimiento en la ciudad, por medio de la 
participación de más de 1000 emprendedores y empresarios, en alrededor de 130 eventos y ferias con ventas que 
superaron los 3 mil millones de pesos.



Logros más representativos 
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”

✓ Con el Programa Somos locales, se logró visitar  cerca de 30 centralidades económicas, fortalecer dos asociaciones que 
pertenecen a estas centralidades y está en proceso de formación la asociación de lechoneros y gastronómicos; se logró 
conformar una red de emprendedores por cada comuna de Bucaramanga, y una red rural que agrupa los tres corregimientos 
para un total de 18 redes, donde además se construyó una estructura de comunicación permanente. Actualmente existen 
más de 2000 emprendedores en estas redes.  Se realizaron cerca de 160 ferias micro -empresariales en toda la ciudad de 
Bucaramanga para apoyar los procesos de comercialización con un estimado en ventas de $ 500.000.000. Se realizó una 
rueda de negocio con Almacenes Éxito para proveedurías y Se perfilaron 5 cooperativas de emprendedores para la 
realización de ferias empresariales. Con la Estrategia Mi Barrio, Mi campo Se lograron visitar cerca de 100 barrios de la 
ciudad de Bucaramanga, cerca de 27 veredas de los 3 corregimientos rurales y mapear más de 300 emprendedores urbanos 
y rurales. Con la Estrategia asociativa  Se logró realizar 6 reuniones de mesa de asociatividad con diferentes actores como: 
Confecoop, Uniminuto, Alcaldía de Bucaramanga, Cooperativas, entre otros., Se logró crear 4 cooperativas, Se logró entrar 
en un proceso de fortalecimiento a 2 cooperativas. Se realizó el primer festival rural y cooperativo de Bucaramanga. Se 
identificó la posibilidad de formar 6 cooperativas de emprendedores con el fin de avanzar hacia la formación de una 
Institución de segundo grado como es una federación.

✓ Durante el cuatrienio Banca Ciudadana pasó de 27 mil millones de pesos (de los años 2016 a diciembre del 2019) a 72 mil 
millones de pesos (desde el año 2020 hasta septiembre del 2023) en créditos desembolsados, beneficiando principalmente 
los estratos 1, 2 y 3 con una participación del 88% de la colocación en los mismos y siendo las mujeres las principales 
beneficiarias representando el 60% del total.  



Logros más representativos 
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”

✓ El apalancamiento financiero para los emprendedores de Bucaramanga que se realiza a través del programa misional 
Banca Ciudadana ha contribuido de manera directa con el indicador de empleabilidad, toda vez que a la fecha ha 
contribuido con la generación de 1.152 empleos formales, 3.305 empleos informales, y con el sostenimiento de 1.362 
empleos formales y 9.007 informales, permitiendo mantener y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y sus 
familias.

✓ A través de Banca Ciudadana, se logró apoyar a los microempresarios durante la crisis económica generada por la 
pandemia, con la creación de líneas especiales que les permitió la reactivación de sus negocios y mitigar el impacto 
económico generado por esta. En Banca Ciudadana, se logró focalizar recursos en población vulnerable como los jóvenes, 
otorgándoles una línea de crédito especial a tasa cero, la cual es asumida directamente por el fondo de Banca Ciudadana, 
así mismo, se crearon dos líneas con este beneficio una para el sector moda y otra para el sector rural, en este último se 
logró incrementar la colocación, pasando del 10% (promedio hasta julio del 2023) al 14% (promedio a partir del mes de 
agosto del 2023) de créditos desembolsados en el sector rural.

✓ En cuanto a la Agencia de Empleo, se logró la Implementación de Maratones de Empleo en Alianza con los prestadores 
de Empleo (Imebu, Comfenalco, Cajasan y Sena), incrementando el número de personas registradas y remisiones de 
personas  a vacantes,  en la plataforma del sistema de información del servicio público de empleo –SISE. Igualmente se 
logró, la articulación con programas y /o estrategias de empleo que se llevan a cabo en la ciudad, realizados por ONGS,  
entidades públicas, sector educativo y empresarial para fortalecer la oferta institucional. Se logró la implementación de 
la Ruta de Empleabilidad en el Centro Intégrate de Bucaramanga, incrementando el registro y remisión de hojas de vida de 
población migrantes, de acogida, y retornada  a vacantes ofertadas, así como la capacitación en competencias blandas.



Recomendaciones

✓ Continuar con el Consultorio E-Marketing, con las 4 áreas de formación (Marketing Digital, Desarrollo Web, Diseño 
Gráfico y Fotografía) para que todo emprendedor inicie su proceso en el mercado digital. Adicional a ello, ampliar la 
cantidad de asesores especializados a mínimo 6 personas, adicional al coordinador. 

✓ Dar continuidad al Programa Aceleración Empresarial Avanza Bga que en el largo plazo permite un verdadero 
fortalecimiento del ecosistema empresarial de la ciudad, dado que una de las observaciones manifestadas por los 
usuarios de manera frecuente es la continuidad que pueden llegar a tener dentro de este tipo de estrategias, ya que en la 
medida en que logren mantenerse vinculados su proceso de fortalecimiento se hace más efectivo.

✓ Continuar con el programa CREA, especialmente en temas como: Crecimiento Empresarial Sostenible, Innovación 
Continua y Acceso a Financiamiento.

✓ Con la acogida de Coworking Labs en Acción del periodo en curso 2023, es necesario continuar con el fomento de
espacios de trabajo colaborativo a través de precios accesibles y espacios de formación a emprendedores ya que
representan una ventaja financiera y competitiva; en algunos casos, un escenario de Coworking es una gran opción de
base tecnológica que tienen los emprendedores

✓  Continuar con la estrategia de Formación a la Medida, para mejorar la calidad de vida de los bumangueses, y así 
disminuir la brecha de desempleo en la ciudad. Además, Gestionar alianzas estratégicas con actores del ecosistema 
empresarial que permitan atender a un mayor número de personas en condición de vulnerabilidad.



Recomendaciones

✓ Actualmente el IMEBU cuenta con 3 CDE ubicados en el Norte de Bucaramanga lo cual se constituye en una 
oportunidad para atender un gran número de usuarios en condición de vulnerabilidad por lo cual se considera 
importante continuar con este programa misional, el cual se viene desarrollando desde el año 2018. Se ha 
demostrado que las estrategias de sensibilización son cruciales para atraer a nuevos usuarios a los Centros de 
Desarrollo Empresarial (CDE). La colaboración con aliados locales, la promoción en redes sociales y la 
realización de eventos en comunidades locales han sido particularmente efectivos para alcanzar y superar las 
metas de atención.

✓ Continuar con el Programa Marketplace, por medio de la Diversificación de Servicios más allá del comercio 
electrónico, incluyendo servicios de consultoría IA, y/o capacitación continua a emprendedores locales; 
Alianzas Estratégicas e invertir en  tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad 
virtual, para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia de la plataforma.

✓ Continuar con el programa de Fortalecimiento empresarial para los emprendedores que es una oportunidad 
para que participen en eventos de gran formato y para los empresarios organizadores de eventos y ferias un 
gran respaldo para su iniciativa de generar activaciones económicas para cada uno de sus sectores.  Se 
recomienda disponer de recursos para continuar con la estrategia que está direccionada a la formalización 
de las empresas  y fomentar el trabajo digno y decente, como pilares para el posicionamiento de  
Bucaramanga  como destino clave para la inversión extranjera, además de promocionar el turismo en la 
ciudad.



Recomendaciones
✓ Continuar con la estrategia Somos locales  que ha tenido un alto impacto y recorrido, articular y darles más fuerza a los 

procesos de economías populares, centralidades económicas, redes de emprendedores y la asociatividad.

✓ Programa Banca Ciudadana. Una de las mayores barreras para que los emprendedores tengan acceso al crédito son las 
garantías ya que no es fácil conseguir un codeudor que los apoye con la deuda.  Aunque en Banca Ciudadana, se otorgan 
créditos sin codeudor, pero el solicitante debe tener un buen historial crediticio, muchos emprendedores que están 
iniciando no cuentan con historial y por tal motivo no pueden acceder al crédito.  Con base en lo expuesto anteriormente, 
uno de los retos importantes que debe afrontar Banca Ciudadana, es la creación de líneas que contemplen otorgar 
créditos sin codeudor y sin historial crediticio, a través del uso de nuevas variables de perfilación y/o garantías. Otro reto 
que debe asumir Banca Ciudadana es la transformación digital en el proceso de crédito para lograr obtener un proceso de 
crédito 100% digital que le permita al microempresario desembolsos en línea y de manera inmediata, convirtiéndose así 
en la primera opción antes de tomar opciones con presta diarios y créditos informales, para eso, se requerirán recursos 
definidos y estructurados para su implementación.

✓ Continuar con el servicio de la Agencia de Empleo, con el servicio de Formación en competencias blandas a los oferentes 
realización de talleres, capacitaciones a los líderes y empleados en las empresas, Fortalecimiento de la estrategia de 
relacionamiento empresarial, Implementación de maratones de empleo mínimo tres por año, Articulación con el sector 
empresarial realización de ferias de empleo para personal migrante y personas con discapacidad, ferias de empleo en los 
puntos vive digital de la ciudad, ferias de empleo rural y  articulación con el sector educativo. Implementación de la estrategia
de ATENCION INTEGRAL AL EMPRESARIO, para dar a conocer la oferta de IMEBU en temas de empleo y fortalecimiento micro
empresarial.
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