


Información administrativa
✓ Estado de la planta de personal de la dependencia

CONCEPTO
NÚMERO 

TOTAL DE 
CARGOS 

NÚMERO 
DE CARGOS 
PROVISTOS

NÚMERO 
DE CARGOS 
VACANTES

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMENTO Y REMOCIÓN

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 16 14 2

CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 16 14 2

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 47 38 9

CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 47 36 11

TRABAJADORES Y EMPLEADOS OFICIALES

CARGOS A LA FECHA DE INICIO 0 0 0

CARGOS A LA FECHA DE RETIRO 0 0 0



Información administrativa
✓ Estado de la planta de personal de la dependencia

Naturaleza del cargo Denominación de cargos Código del cargo Grado Número de cargos

NIVEL DIRECTIVO

Libre Nombramiento Remoción DIRECTOR GENERAL 060 02 1

Periodo
JEFE DE OFICINA 006 20 1

Libre Nombramiento Remoción SECRETARIO GENERAL 054 20 1

Libre Nombramiento Remoción
SUBDIRECTOR 074 20 4

NIVEL ASESOR
Libre Nombramiento Remoción ASESOR 105 14 2

NIVEL PROFESIONAL
Libre Nombramiento Remoción PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 22 1

Libre Nombramiento Remoción PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 21 1

Carrera PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 18 4

Carrera PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 19 1

Carrera PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 17 1

Carrera PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 15 9

Libre Nombramiento Remoción PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 14 1

Carrera PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 13 15



Información administrativa
✓ Estado de la planta de personal de la dependencia

Naturaleza del cargo Denominación de cargos Código del cargo Grado Número de cargos

NIVEL TÉCNICO

Carrera TÉCNICO OPERATIVO 314 18 5

Carrera TÉCNICO OPERATIVO 314 17 4

NIVEL ASISTENCIAL

Libre Nombramiento Remoción SECRETARIA EJECUTIVA 425 25 1

Libre Nombramiento Remoción CONDUCTOR MECANICO 482 19 1

Libre Nombramiento Remoción AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 23 2

Carrera AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 17 3

Carrera SECRETARIA 440 16 5



Información administrativa
✓ Estado PQRSD:

MEDIO PQRS RECIBIDAS PQRS RESPONDIDAS EN TRAMITE VENCIDAS 

CORREO 
ELECTRONICO 837 711 126 0

CORREO POSTAL 7 6 1 0

PRESENCIAL 225 166 59 0

SITIO WEB 256 191 65 0

TELEFONICO 1 1 0 0

TOTAL 1326 1075 251 0



Informe presupuestal ✓ Ejecución presupuestal de ingresos

2020 2021

Concepto del 
ingreso

Presupuesto 
definitivo Valor recaudado

% Ejecución 
presupuestal

Presupuesto 
definitivo Valor recaudado

% Ejecución 
presupuestal

Tributario 0 $ $ $

No tributario 5.213.729.901,18 4.938.170.227,72 94,71 12.471.003.162,00 12.814.599.057,93 102,76

otros ingresos no 
tributarios

1.906.115.000,00 1.694.698.258,53 88,91

De capital 19.529.629.929,30 19.837.133.382,52 101,57 15.442.804.795,46 15.288.088.010,94 99,00

TOTAL 26.649.474.830,48 26.470.001.868,77 27.913.807.957,46 28.102.687.068,87

2022 2023 CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 DE 2023

Concepto del 
ingreso

Presupuesto 
definitivo Valor recaudado % Ejecución 

presupuestal
Presupuesto 

definitivo Valor recaudado % Ejecución 
presupuestal

Tributario $ $ $

No tributario 15.244.584.260,00 16.558.583.114,61 108,62 24.403.571.261,93 21.108.229.000,84 86,50

otros ingresos no 
tributarios $ $ $ $

De capital 15.806.089.040,02 16.229.608.807,05 102,68 16.424.093.476,27 16.954.570.336,96 103,23

TOTAL
31.050.673.300,02 32.788.191.921,66 40.827.664.738,20 38.062.799.337,80



✓ Ejecución presupuestal de ingresos desagregada

Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Ejecución presupuestal de ingresos desagregada

Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Ejecución presupuestal de ingresos desagregada

Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Ejecución presupuestal de ingresos desagregada

Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



Informe presupuestal
✓ Ejecución presupuestal de gastos

2020 2021

Concepto del 
gasto

Presupuesto 
definitivo

Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

Presupuesto 
definitivo

Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

FUNCIONAMIENTO 9.156.037.959,75 7.979.552.933,27 7.974.552.933,27 87,15 5.021.701.990,67 4.845.288.568,96 4.794.774.734,80 96,49

DEUDA 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSIÓN 17.493.436.870,73 4.494.327.591,35 3.756.115.011,02 25,69 22.892.105.966,79 7.677.948.749,27 5.668.454.514,37 33,54

TOTAL 26.649.474.830,48 12.473.880.524,62 11.730.667.944,29 $ 27.913.807.957,46 12.523.237.318,23 10.463.229.249,17 $

2022 2023 A SEPTIEMBRE 30 DE 2023

Concepto del 
gasto

Presupuesto 
definitivo Compromisos Obligaciones % Ejecución 

presupuestal
Presupuesto 

definitivo Compromisos Obligaciones % Ejecución 
presupuestal

FUNCIONAMIENTO 5.858.174.530,64 5.321.836.184,09 5.256.719.311,98 90,84 11.980.800.132,20 7.943.799.842,32 6.541.665.993,85 66,30

DEUDA 0,00 0,00 0,00
INVERSIÓN 25.192.498.769,38 11.051.373.348,72 10.714.511.168,68 43,87 28.846.864.606,01 13.824.226.151,36 8.092.018.895,96 47,92

TOTAL 31.050.673.300,02 16.373.209.532,81 15.971.230.480,66 $ 40.827.664.738,21 21.768.025.993,68 14.633.684.889,81 $



✓ Ejecución presupuestal de gastos desagregada

Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Ejecución presupuestal de gastos desagregada

Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Ejecución presupuestal de gastos desagregada
Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Ejecución presupuestal de gastos desagregada
Informe presupuestal

*Imagen de referencia. Archivo completo se encuentra como anexo.



✓ Proyecto presupuesto ingresos y gastos 2024

Informe presupuestal

Rubro Presupuestales Descripción FUENTE Presupuesto Inicial

1 INGRESOS 14.319.084.000

1.1 INGRESOS CORRIENTES 14.274.084.000

1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 14.274.084.000

1.1.02.01 CONTRIBUCCIONES 950.000.000

1.1.02.01.005 Contribuciones diversas 150.000.000

1.1.02.01.005.39 Contribución de Valorización 9 150.000.000

1.1.02.01.005.72

Cargas u obligaciones urbanísticas compensadas en dinero -

Cesión Tipo C 12 800.000.000

1.1.02.02 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 660.000.000

1.1.02.02.102 Derechos de tránsito 660.000.000

1.1.02.02.102.01 Autoridad de Transporte 1 650.000.000

1.1.02.02.102.02 Participación SITM 6 10.000.000

1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 90.000.000

1.1.02.03.001.05 Multas de tránsito y transporte 1 60.000.000

1.1.02.03.002 INTERESES DE MORA 30.000.000

1.1.02.03.002.02 Interés mora recursos de valorización 9 30.000.000

1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 6.185.084.000

1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado 6.185.084.000

1.1.02.05.001.07

servicios financieros y servicios conexos, servicios 

inmobiliarios y servicios de leasing 130.000.000

1.1.02.05.001.07.01 Arrendamientos 1 130.000.000

1.1.02.05.001.08 Servicios prestados a las empresas y servicios de producción 6.055.084.000

1.1.02.05.001.08.02 Actualización Catastral Y Conservación Dinámica

1.1.02.05.001.08.02.01 Bucaramanga 1 5.479.000.000

1.1.02.05.001.08.03 servicios administrativos - Catastro 1 176.084.000

1.1.02.05.001.08.04 Servicios administrativos -paz y salvos y certificaciones 1 400.000.000

1.1.02.06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.389.000.000

1.1.02.06.006 Transferencias de otras entidades del gobierno general 6.389.000.000

1.1.02.06.006.06 Otras unidades de gobierno 6.389.000.000

Ingresos



✓ Proyecto presupuesto ingresos y gastos 2024

Informe presupuestal

Rubro Presupuestales Descripción FUENTE Presupuesto Inicial

1.1.02.06.006.06.01 Aporte participación Municipal Ley 1625 de 2013. 6.389.000.000

1.1.02.06.006.06.01.01 Bucaramanga 1 4.000.000.000

1.1.02.06.006.06.01.02 Floridablanca 1 1.969.000.000

1.1.02.06.006.06.01.03 Girón 1 20.000.000

1.1.02.06.006.06.01.05 Piedecuesta 1 400.000.000

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 45.000.000

1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 45.000.000

1.2.05.02 Depósitos

1.2.05.02.01 Rendimientos de libre destinación 1 20.000.000

1.2.05.02.02 rendimientos recursos especiales convenios 2 0

1.2.05.02.03 Rendimientos de conexión alterna 3 0

1.2.05.02.04 Rendimientos de recursos del FIU 7 0

1.2.05.02.05 Rendimientos cupos de parqueo 8 0

1.2.05.02.06 Recursos de valorización 9 10.000.000

1.2.05.02.07 Áreas de Cesión tipo C 12 15.000.000

1.2.05.02.08 Rendimientos SITM 6 0

Ingresos (continuación)



✓ Proyecto presupuesto ingresos y gastos 2024

Informe presupuestal

Rubro Presupuestal Fuente Descripción Presupuesto Inicial 

2 TOTAL GASTOS 14.319.084.000,00 

2.1 Funcionamiento 9.479.805.061,00

2.1.1 Gastos de personal 7.624.187.812,00

2.1.2 Adquisición de bienes y servicios 1.072.434.013,00

2.1.3 Transferencias corrientes 60.000.000,00 

2.1.4 Transferencias de capital 30.000.000,00 

2.1.5 Gastos de comercialización y producción 645.383.236,00

2.1.8

Gastos por tributos, multas, sanciones e 

intereses de mora 77.800.000,00 

2.3 PPTO INVERSION 4.839.278.939,00

2.3.2 adquisición de Bienes 1.340.000.000,00

2.3.2.02 Adquisiciones diferentes de activos 1.340.000.000,00

2.3.2.02.02 Adquisición de servicios 1.340.000.000,00

2.3.2.02.02.008

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y 

SERVICIOS DE PRODUCCION 1.340.000.000,00

2.3.2.02.02.008.12

Servicios prestados a las empresas y servicios 

de producción - Recursos Cesiones Tipo C 815.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.12.40

Servicios prestados a las empresas y servicios 

de producción - Sector Vivienda 815.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.12.40.4002

Servicios prestados a las empresas y servicios 

de producción - Mantenimiento del Sistema 

de Parques del Área Metropolitana de 

Bucaramanga 815.000.000,00 

Gastos



✓ Proyecto presupuesto ingresos y gastos 2024

Informe presupuestal

Rubro Presupuestal Fuente Descripción Presupuesto Inicial 

2.3.2.02.02.008.12.40.4002.4002022 12 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Mantenimiento 

de las zonas verdes del Sistema de 

Parques del Área Metropolitana de 

Bucaramanga. 489.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.12.40.4002.4002034 12 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción-Fortalecimiento 

del Sistema de Parques del Área 

Metropolitana de  Bucaramanga 326.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.9

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Recursos 

valorización 190.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.9.45

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Sector Gobierno 190.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.9.45.4599

Fortalecimiento Institucional AMB- Gestión 

de saneamiento  valorización 190.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.9.45.4599.4599001 9 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Sector Gobierno 190.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.1.

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Libre Destinación 100.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.1.24

Sector Transporte - Servicios prestados a 

las empresas y servicios de producción 100.000.000,00 

Gastos (continuación)



✓ Proyecto presupuesto ingresos y gastos 2024

Informe presupuestal

Rubro Presupuestal Fuente Descripción Presupuesto Inicial 

Gastos (continuación)

2.3.2.02.02.008.1.24.2408

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción 100.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.1.24.2408.2408017 1 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción 100.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.1.35

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Sector Industria 225.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.1.35.3502

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Fortalecimiento 

del Observatorio Metropolitano 225.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.1.35.3502.3502002 1 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción 225.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.6

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Recursos SITM 10.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.6.24

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Sector 

Transporte 10.000.000,00 



✓ Proyecto presupuesto ingresos y gastos 2024

Informe presupuestal

Rubro Presupuestal Fuente Descripción Presupuesto Inicial 

Gastos (continuación)

2.3.2.02.02.008.6.24.2408

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - PLANEACION 

ESTRATEGICA DEL TRANSPORTE PUBLICO 10.000.000,00 

2.3.2.02.02.008.6.24.2408.2408017 6 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción 10.000.000,00 

2.3.5

Gastos de comercialización y 

producción

3.499.278.939,00 

 

2.3.5.02 Adquisición de servicios 3.499.278.939,00 

2.3.5.02.008

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción

3.499.278.939,00 

2.3.5.02.008.1

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Libre Destinación

3.499.278.939,00 

2.3.5.02.008.1.04

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - Sector 

Información Estadística

3.499.278.939,00 

2.3.5.02.008.1.04.0406

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción - SERVICIO 

PUBLICO CATASTRAL

3.499.278.939,00 

2.3.5.02.008.1.04.0406.0406003 1 

Servicios prestados a las empresas y 

servicios de producción

3.499.278.939,00 



Informe sobre la contratación
✓ Contratos por modalidad

CONTRATOS POR MODALIDAD

VIGENCIA FISCAL 2020

MODALIDAD DE 

CONTRATACION

NUMERO DE 

CONTRATOS EN 

PROCESO

NUMERO DE 

CONTRATOS 

EJECUTADOS

VALOR TOTAL

CONTRATACION DIRECTA 1 150 $         4.528.772.836,00 

LICITACION PUBLICA 1 0 $                                -   

CONCURSO DE MERITOS 0 0 $                                -   

SELECCIÓN ABREVIADA 0 2 $            323.879.137,00 

MINIMA CUANTIA 0 14 $            160.955.467,00 

VIGENCIA FISCAL 2021

MODALIDAD DE 

CONTRATACION

NUMERO DE 

CONTRATOS EN 

PROCESO

NUMERO DE 

CONTRATOS 

EJECUTADOS

VALOR TOTAL

CONTRATACION DIRECTA 2 177 $         5.478.287.592,00 

LICITACION PUBLICA 0 0 $                                -   

CONCURSO DE MERITOS 0 0 $                                -   

SELECCIÓN ABREVIADA 0 5 $            284.680.163,00 

MINIMA CUANTIA 0 16 $            224.837.756,00 



Informe sobre la contratación
✓ Contratos por modalidad

CONTRATOS POR MODALIDAD

VIGENCIA FISCAL 2022

MODALIDAD DE 

CONTRATACION

NUMERO DE 

CONTRATOS EN 

PROCESO

NUMERO DE 

CONTRATOS 

EJECUTADOS

VALOR TOTAL

CONTRATACION DIRECTA 3 503 $         9.242.534.634,00 

LICITACION PUBLICA 0 0 $                                -   

CONCURSO DE MERITOS 1 0 $                                -   

SELECCIÓN ABREVIADA 0 5 $            356.122.387,00 

MINIMA CUANTIA 0 14 $            160.838.034,00 

SELECCIÓN ABREVIADA 

(TVEC) 0 7 $            372.651.231,00 

VIGENCIA FISCAL 2023

MODALIDAD DE 

CONTRATACION

NUMERO DE 

CONTRATOS EN 

PROCESO

NUMERO DE 

CONTRATOS 

EJECUTADOS

VALOR TOTAL

CONTRATACION DIRECTA 651 490 $       16.779.963.666,00 

LICITACION PUBLICA 0 0 $                                -   

CONCURSO DE MERITOS 0 0 $                                -   

SELECCIÓN ABREVIADA 0 2 $            334.729.047,00 

MINIMA CUANTIA 5 4 $            172.781.981,00 

SELECCIÓN ABREVIADA 

(TVEC) 0 3 $            148.248.449,00 



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

No. 
CONTRATO

OBJETO MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE 

FINALIZACIÓN
VIGENCIA FISCAL 2020

165

CONCESION PARA EL MANTENIMIENTO ADMINISTRACION Y 

OPERACION DEL PARQUEADERO DEL SOTANO DE LA PLAZA 

CIVICA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO UBICADO ENTRE LAS 

CALLES 35 Y 36 CON CARRERAS 11 Y 12 DEL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA

LICITACION PARQUEARSE S.A.S 0 EJECUCION 2024/11/08

169

CONVENIO ES ESTABLECER BASES GENERALES DE 

COOPERACION ACADÉMICA ENTRE LAS INSTITUCIONES 

FIRMANTES BAJO UN MARCO QUE PERMITA LA COLABORACIÓN 

EN CAMPOS DE INTERÉS COMÚN SE DESARROLLARÁ PREVIO EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS JURÍDICOS DE CADA 

ENTIDAD Y DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD DE CADA UNA 

DE ELLAS

CONVENIO UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO 0 EJECUCION 2025/12/15



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

56

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL ÁREA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA Y EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA 

BRINDAR ESPACIOS PARA EL ESPARCIMIENTO Y RECREO DE 

LOS CIUDADANOS EN LOS PARQUES METROPOLITANOS 

QUEBRADA LA IGLESIA TRAMO II Y PARQUE LAS MOJARRAS 

FASE 1, UBICADOS EN JURISDICCIÓN DEL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA.

DIRECTA ALCALDIA DE BUCARAMANGA 0 EJECUCION 2026-02-26

71

AUNAR ESFUERZOS PARA ADELANTAR ACCIONES CONJUNTAS 

EN TEMAS DE INTERÉS COMÚN EN LAS ÁREAS DE DOCENCIA, 

INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN Y EN TODAS LAS DEMÁS FORMAS 

DE ACCIÓN UNIVERSITARIA QUE PUEDAN SER DE MUTUO 

INTERÉS QUE DEFINAN LAS PARTES, CUYA FINALIDAD ES 

EMINENTEMENTE ACADÉMICA Y/O INVESTIGACIÓN

DIRECTA UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES 0 EJECUCION 2026-05-07

INFORME SOBRE LA CONTRATACION 2021

No CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE FINALIZACION



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

INFORME SOBRE LA CONTRATACION 2022

No 

CONTRATO
OBJETO

MODALIDAD DE 

CONTRATACION
CONTRATISTA

VALOR 

TOTAL
ESTADO

FECHA DE 

FINALIZACION

358

AUNAR ESFUERZOS ENTRE ICLEI-COLOMBIA - 

GOBIERNOS LOCALES PARA LA SOSTENIBILIDAD Y EL 

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA PARA LA 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO INTERACT-BIO EN SU 

FASE II, CONSISTENTE EN APOYAR AL ÁREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA EN LA 

INTEGRACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD Y LOS 

SERVICIOS ECOSISTEMICOS EN LA PLANIFICACIÓN 

METROPOLITANA

CONVENIO ICLEI COLOMBIA 0
EJECUCIO

N
2024-12-31

412

AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL 

MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y 

EMBELLECIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES 

DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONVENIO ALCALDIA DE BUCARAMANGA 0
EJECUCIO

N
2023-12-11

413

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS Y 

FINANCIEROS ENTRE EL MUNICIPIO DE 

FLORIDABLANCA Y EL ÁREA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA PARA FORTALECER Y OPTIMIZAR EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN RELACIONADA CON 

LOS PROCESOS DE CONSERVACIÓN CATASTRAL, 

CONSERVACIÓN DINÁMICA, REPORTE DE 

MUTACIONES Y/O NOVEDADES CATASTRALES, 

INTERCAMBIO DE BASES DE DATOS, CONRESPECTO 

DE LOS INMUEBLES QUE SON JURISDICCIÓN DEL 

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONVENIO ALCALDIA DE FLORIDABLANCA 0
EJECUCIO

N
2023-12-23



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

INFORME SOBRE LA CONTRATACION 2023

No CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE FINALIZACION

000034

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN, 

TRANSPORTE Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS ORGÁNICOS

CONVENIO
EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE 

BUCARAMANGA
320000000 EJECUCION 2023-12-16

000274

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA 

INCLUIDOS LOS INSUMOS PARA LA CORRECTA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN LAS INSTALACIONES DEL 

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, DE 

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA INVITACIÓN 

PÚBLICA.

SUBASTA NASEO SAS 128422375 EJECUCION 2023-12-30

000298

SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS, INSUMOS Y 

MATERIAL VEGETAL REQUERIDOS PARA LLEVAR A CABO 

MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y EMBELLECIMIENTO 

DE PARQUES Y ZONAS VERDES DEL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA Y PARQUES METROPOLITANOS

SUBASTA VALENTUN SAS 393020405 EJECUCION 2023-09-17

000340

AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ELECTRIFICADORA DE 

SANTANDER S.A ESP- ESSA Y EL AREA METROPOLITANA 

DE BUCARAMANGA- AMB, PARA LLEVAR A CABO ACCIONES 

TENDIENTES A PROMOVER LA ELECTROMOVILIDAD EN EL 

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL RADIO DE 

ACCION METROPOLITANO EN UNA ESTRATEGIA HACIA UN 

TRANSPORTE SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO 

METROPOLITANO

CONVENIO ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 0 EJECUCION 2024-03-24



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

000458

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA EL 

FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL AREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Y ALQUILER DE 

ESPACIOS PARA LA REALIZACIÓN DE EVENTOS Y/O 

REUNIONES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE SUS 

COMPETENCIAS FUNCIONALES

ARRENDAMIENTO
CORPORACION CENTRO DE 

CONVENCIONES
400982951 EJECUCION 2023-12-31

000475

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE, LUBRICANTES Y 

EMBELLICIMIENTO AUTOMOTRIZ PARA LOS 

AUTOMOTORES, DEMAS EQUIPOS Y MAQUINAS DE 

PROPIEDAD DEL AREA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA

SUBASTA GNVC BUCARAMANGA S.A.S 37489300 EJECUCION 2023-12-31

000495

PRESTACION DE SERVICIO DE IMPRESIONES Y 

FOTOCOPIAS PARA APOYAR LA GESTIÓN DEL AMB, DE 

CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES 

ESTABLECIDAS EN LA INVITACION PÚBLICA.

MINIMA CUANTIA HARDWARE ASESORIA 3918816 EJECUCION 2023-12-31

000559

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS 

AIRES ACONDICIONADOS INSTALADOS EN LAS SEDES DEL 

ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

MINIMA CUANTIA
TECHNO AIRES SERVICIOS Y 

SUMINISTROS
16329000 EJECUCION 2023-12-22

000576

AUNAR ESFUERZOS ENTRE; EL MUNICIPIO DE 

FLORIDABLANCA Y EL ÁREA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA -AMB, PARA APOYAR FINANCIERAMENTE y 

ADMINISTRATIVAMENTE LA ENTREGA DE RECOMPENSAS A 

FUENTES HUMANAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA Y LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

SECCIONAL

CONVENIO ALCALDIA FLORIDABLANCA 0 EJECUCION 2023-12-31

INFORME SOBRE LA CONTRATACION 2023

No CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE FINALIZACION



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

INFORME SOBRE LA CONTRATACION 2023

No CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE FINALIZACION

000577

CONVENIO DE COOPERACIÓN ENTRE EL ÁREA METROPOLITANA 

DE BUCARAMANGA, ÁREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA Y 

METROLINEA S.A. PARA EL "FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

DEL AMB DENTRO DE LA ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE 

TRANSICIÓN DEL SISTEMA DE RECAUDO EN EL TRANSPORTES 

PÚBLICO, 

QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO 

CENTRALIZADO, GESTIÓN Y CONTROL DE  FLOTA E INFORMACIÓN 

AL USUARIO"

CONVENIO
AREA METROPOLITANA DE 

BARRANQUILLA
900000000 EJECUCION 2023-12-31

000578

AUNAR ESFUERZOS ENTRE; EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y 

EL ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA -AMB, PARA 

APOYAR ADMINISTRATIVAMENTE LA ENTREGA DE RECOMPENSAS 

A FUENTES HUMANAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA Y LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

SECCIONAL SANTANDER

CONVENIO MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 0,00 EJECUCION 2023-12-31

000579

AUNAR ESFUERZOS ENTRE; EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA Y EL 

ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA -AMB, PARA APOYAR 

ADMINISTRATIVAMENTE LA ENTREGA DE RECOMPENSAS A 

FUENTES HUMANAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA Y LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

SECCIONAL SANTANDER

CONVENIO MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 0,00 EJECUCION 2023-12-31

000580

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL ÁREA METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA Y LA DIRECCIÓN DE TRÁNSITO DE 

BUCARAMANGA, PARA ADELANTAR ACTIVIDADES MISIONALES Y 

DE ATENCIÓN AL PÚBLICO RELACIONADAS CON LOS TRÁMITES 

DE TRANSITO Y TRANSPORTE EN EL EDIFICIO DENOMINADO 

CASABLANCA

CONVENIO
DIRECCION DE TRANSITO DE 

BUCARAMAGA
0,00 EJECUCION 2023-12-31



Informe sobre la contratación
✓ Contratos desagregados

INFORME SOBRE LA CONTRATACION 2023

No CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL ESTADO FECHA DE FINALIZACION

000645

ADQUISICIÓN DE 69 LICENCIAS DE GOOGLE WORKSPACE 

BUSINESS STARTER, 18 LICENCIAS DE GOOGLE 

WORKSPACE BUSINESS STANDARD DE LA PLATAFORMA 

GOOGLE PARA UN TOTAL DE 87 CUENTAS; 5 HORAS 

SOPORTE TÉCNICO PROACTIVO REMOTO Y 5 HORAS DE 

SOPORTE TÉCNICO REACTIVO REMOTO, CON EL FIN QUE 

LOS FUNCIONARIOS CUENTEN CON HERRAMIENTAS 

TECNOLÓGICAS QUE SON INDISPENSABLES PARA EL 

NORMAL DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y MISIONAL DEL 

ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

TIENDA VIRTUAL INFORMACION LOCALIZA 27772908 EJECUCION 2023-12-31

000767

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE ALQUILER DE VEHÍCULO 

PARA EL DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL DE LA 

ENTIDAD EN DESARROLLO DE SUS FUNCIONES DENTRO Y 

FUERA DE LA CIUDAD

MINIMA CUANTIA CONFORT EXPRESS S.A.S 32000000 EJECUCION 2023-12-31

001001
ADQUISICIÓN DE DOTACIÓN PARA LOS FUNCIONARIOS DEL 

ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
MINIMA CUANTIA MACRORIGAMI S.A.S 16953300 EJECUCION 2023-12-04

001050

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA REALIZACIÓN DE 

EXÁMENES MÉDICOS OCUPACIONALES A LOS 

FUNCIONARIOS DEL AMB.

MINIMA CUANTIA
SALUD VITAL Y RIESGOS 

PROFESIONALES IPS SAS
6748000 EJECUCION 2023-12-31



Informe sobre la contratación
✓ Contratos en proceso de liquidación

CONTRATOS EN PROCESO DE LIQUIDACION

VIGENCIA FISCAL 2023

No. CONTRATO OBJETO
MODALIDAD DE 

CONTRATACION
CONTRATISTA VALOR TOTAL OBSERVACIONES

N.A N.A CONTRATACION DIRECTA N.A 0

N.A N.A LICITACION PUBLICA N.A 0

000464

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE 

PASAJEROS REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE 

LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL 

MANTENIMIENTO, CONSERVACIÓN Y 

EMBELLECIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES 

DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y PARQUES 

METROPOLITANOS

SELECCION ABREVIADA 

SUBASTA

TRANSPORTE 

ESPECIALIZADO 

JR S.A.S

$154.733.330

000215

CONTRATAR LOS SEGUROS QUE AMPAREN LOS 

INTERESES PATRIMONIALES ACTUALES Y FUTUROS, 

ASÍ COMO LOS BIENES DE PROPIEDAD DE AREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, QUE ESTÉN 

BAJO SU RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA Y 

AQUELLOS QUE SEAN ADQUIRIDOS PARA 

DESARROLLAR LAS FUNCIONES INHERENTES A SU 

ACTIVIDAD Y CUALQUIER OTRA PÓLIZA DE SEGUROS 

QUE REQUIERA LA ENTIDAD EN EL DESARROLLO DE 

SU ACTIVIDA

SELECCION ABREVIADA
AXA COLPATRIA 

SEGUROS S.A
$179.995.717

000480

ADQUISICION DEL LINCECIAMIENTO DEL SOFWARE 

ARCGIS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES COMO GESTOR CATASTRAL A CARGO 

DEL AREA METROPOLOITANA.

SELECCION ABREVIADA TV
ESRI COLOMBIA 

S.A.S
$119.859.572

000727

SUMINISTRO DE TINTAS Y TONERS, REQUERIDOS 

PARA APOYAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS 

DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ÁREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

SELECCION ABREVIADA TV MICRONET SAS $19.434.128



Informe sobre la contratación
✓ Contratos en proceso de liquidación

CONTRATOS EN PROCESO DE LIQUIDACION

VIGENCIA FISCAL 2020

No. CONTRATO OBJETO

MODALIDAD DE 

CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL OBSERVACIONES

N.A N.A CONTRATACION DIRECTA N.A 0

N.A N.A LICITACION PUBLICA N.A 0

N.A N.A SELECCION ABREVIADA N.A 0

N.A N.A MINIMA CUANTIA N.A 0

VIGENCIA FISCAL 2021

No. CONTRATO OBJETO

MODALIDAD DE 

CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL OBSERVACIONES

N.A N.A CONTRATACION DIRECTA N.A 0

N.A N.A LICITACION PUBLICA N.A 0

N.A N.A SELECCION ABREVIADA N.A 0

N.A N.A MINIMA CUANTIA N.A 0



Informe sobre la contratación
✓ Contratos en proceso de liquidación

CONTRATOS EN PROCESO DE LIQUIDACION

VIGENCIA FISCAL 2022

No. CONTRATO OBJETO MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATISTA VALOR TOTAL OBSERVACIONES

N.A N.A CONTRATACION DIRECTA N.A 0

N.A N.A LICITACION PUBLICA N.A 0

N.A N.A SELECCION ABREVIADA N.A 0

000380

PRESTACION DEL SERVICIO 

DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE EQUIPOS 

DE COMPUTO, 

IMPRESORAS Y UPS Y LOS 

CORRECTIVOS A QUE 

HUBIERE LUGAR DE LOS 

MIMOS, INCLUYENDO EL 

SUMINISTRO DE 

REPUESTOS POR DEMANDA 

MEDIANTE UNA BOLSA 

PRESUPUESTAL DE 

CONFORMIDAD CON LA 

FICHA TECNICA DEL 

SERVICIO MINIMA CUANTIA

PC SYSTEM SAS

$12.740.593

000165

PRESTACION DE SERVICIO 

DE IMPRESIONES Y 

FOTOCOPIAS PARA 

APOYAR LA GESTION DEL 

AMB, DE CONFORMIDAD 

CON LAS 

ESPECIFICACIONES 

ESTABLECIDAS EN LA 

INVITACION PUBLICA

MINIMA CUANTIA
GENERACION DE 

PROYECTOS SW SAS
$3.965.242

contrato con declaratoria de incimplimiento-

Resolución de ejecución y trámite de liquidación



Informe sobre la contratación
✓ Contratos en proceso de liquidación

CONTRATOS EN PROCESO DE LIQUIDACION

VIGENCIA FISCAL 2023

000728

SUMINISTRO DE TINTAS Y TONERS, REQUERIDOS 

PARA APOYAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS 

DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ÁREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

SELECCION ABREVIADA TV
KEY MARKET 

SAS
$8.954.749

000455

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD PRIVADA ARMADA DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD

MINIMA CUANTIA
SEGURIDAD 

ACROPOLIS
$22.196.812

000489

COMPRA DE MATERIAL IMPRESO PARA LLEVAR A 

CABO TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y ACTIVIDADES 

DE CONTROL Y VIGILANCIA PROPIAS DEL AREA 

METROPOLITANA.

MINIMA CUANTIA
LITOGRAFIA 

RABAC
$19.815.000

000509

SUMINISTRO DE INSUMOS DE PAPELERIA Y 

ELEMENTOS DE OFICINA, REQUERIDOS PARA 

APOYAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS 

DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ÁREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

MINIMA CUANTIA
SUESCUN 

COMPANY S.A.S
$32.480.000

000738

MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES LOCATIVAS DE 

LA EDIFICACIÓN DE PROPIEDAD DEL ÁREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

MINIMA CUANTIA

GEORGY 

PAOLO RUSINI 

LADINO

$22.341.053



Logros más representativos 2020-2023
Planeación e Infraestructura

CATASTRO METROPOLITANO
1. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

• Nos encontramos en proceso de transformación, para brindar servicios y trámites 100% digitales al alcance de todos.
• Digiturno: mejorando el servicio de atención presencial a los usuarios. 
• trámites y pagos en línea
• Interoperabilidad SNR
• Incremento ingreso predial unificado
• Implementación de dos actualizaciones
• Catastro multipropósito

2. FINANCIACIÓN

• 30 de junio de 2021, Se firma memorando de entendimiento entre el municipio de Bucaramanga y el AMB. Durante la ejecución del plan de trabajo con el municipio, 
se logró un cumplimiento de las metas establecidas en cada vigencia.

•

• 16 de agosto de 2023, Acuerdo 025 Fondo especial para la sostenibilidad del servicio público de catastro multipropósito. Área Metropolitana de Bucaramanga cuenta
con un ingreso estimado de CINCO MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($5.500.000.000) para el año 2024, equivalente al 1% de la proyección de los ingresos
corrientes de libre destinación de Bucaramanga.

3. FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE PARQUES DEL ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

• En diciembre de 2022 se firmó el convenio interadministrativo entre la Alcaldía de Bucaramanga y el Área Metropolitana para realizar labores de protección,
conservación y embellecimiento de los parques de la ciudad.

• Programa de mantenimiento Parques Metropolitanos.
• Diseño, mantenimiento y caracterización de parques metropolitanos
• Desarrollo de propuesta de diseño de la fase I parque la Palma
• Diseños franja ambiental cra 33
• Desarrollo de propuesta de diseño, Etapa 2; Parque Mojarras
• Revisión y actualización diseños y presupuesto Parque Lineal Corredor Quebrada La Iglesia.
• PEMOT Documento de análisis de aportes y percepciones actores clave sobre problemáticas y fortalezas en el ordenamiento metropolitano.



Logros más representativos 2020-2023
Subdirección Ambiental 

Pese a la medida cautelar de suspensión del ejercicio de la autoridad ambiental decretada por el Tribunal Administrativo de Santander mediante auto de 
fecha 10 de Octubre de 2019, la Subdirección ambiental continuó brindando apoyo a las actividades planteadas en el plan de acción de cada año desde el 
enfoque de la planificación del territorio, con lo siguientes logros:

1. APERTURA PUNTO LIMPIO METROPOLITANO.

Se aperturó el Punto Limpio Metropolitano ubicado en la ciudadela Real de minas donde diariamente se reciben gran cantidad de residuos pos consumo. 

2. CONVENIO ICLEI - AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

El Proyecto INTERACT BIO FASE II se realiza a traves del Acuerdo de Cooperacion Tecnica No 000358 de 2022 entre  ICLEI Colombia y el AMB el cual dio inicio el mes 
de octubre del 2022 y su  finalización es en  el mes de abril 2024,  no cuenta con recursos por parte del AMB, dado que son aportes internacionales, los cuales son 
ejecutados a traves de ICLEI COLOMBIA,  este proyecto busca  que Los gobiernos locales sean considerados como actores principales de las políticas colombianas 
para mejorar la conservación de la biodiversidad y cuyo objeto es: Aunar esfuerzos entre ICLEI COLOMBIA y el AMB para la ejecución del proyecto INTERACT BIO FASE 
II  consistente en apoyar al AMB en la integración  de la Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos en la Planificación Urbana.

Este proyecto es importante para el Área Metropolitana de Bucaramanga, debido a que a través de  sus productos,  principalmente  con el primer Plan de Acción en 
Biodiversidad que se realiza en Colombia, busca entregar directrices a nivel metropolitano para el desarrollo y planificación urbana.

3. APOYO AL DIA SIN CARRO Y MOTO METROPOLITANO

Durante el Día sin Carro y sin Moto que se llevo a cabo el pasado 27 de junio del 2023, el aire que respiramos fue de mejor calidad. Esto se debe a dos factores: la 
disminución del tráfico vehicular y las condiciones meteorológicas favorables, gracias a estas condiciones, las concentraciones de material particulado PM2.5 se 
redujeron en un 23% en comparación con un día similar en cuanto al clima.

4. RED METROPOLITANA DE CALIDAD DE AIRE

La Red Metropolitana de Calidad del Aire-EOLO se encuentra conformada por 5 estaciones fijas, este sistema fue puesto en marcha en el mes de octubre 
del año 2018.  En la siguiente tabla  se describe la ubicación, características y parámetros de monitoreo para  cada una de ellas, de  las cuales tres se 
encuentran  ubicadas en el municipio de  Bucaramanga, una en el municipio  Girón, y una en el municipio de Floridablanca.  



Logros más representativos 2020-2023
Asesor para el Desarrollo Metropolitano Sustentable 

✓ Interoperatividad entre Catastro y la Supernotariado de Registro, para realizar cambios de
prioridades de materia masiva.

✓ Interrelación entre la base catastral con la base de registro metro, generando así productos que
sirven para la toma de decisiones en los sectores públicos y privados.

✓ La integración de Catastro con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
✓ Creación de la aplicación de citas, para mejorar la atención al ciudadano.
✓ Actualización del Visor Metropolitano.
✓ Bolsa Metropolitana de recompensas.
✓ Adopción del hecho Metropolitano de Movilidad y Trasporte público.
✓ Adopción del hecho Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
✓ Conformación de los Consejos Metropolitanos de Seguridad y Convivencia Ciudadana, y

Movilidad Sostenible y Trasporte Público.



Logros más representativos 2020-2023
Subdirección Administrativa y Financiera 

✓ Sistema financiero en el cual se integra los módulos de Contabilidad, presupuesto, tesorería, almacén, nómina y 
facturación, lo que permite la seguridad de la información financiera veraz.

✓ Saneamiento de predios de la Entidad. Inventario actualizado 

✓ Se realizaron transferencias de predios a los Municipios. 9 a Floridablanca, 1 Municipio de Girón.
✓ Se realizó el reconocimiento de predios como bienes como uso público; En el Municipio de Bucaramanga 127 predios, 

Municipio de Floridablanca 23 predios, Municipio de Girón 22 predios y Municipio de Piedecuesta 6 predios.
✓Adicionalmente se declararon predios excluidos del cobro de impuesto predial unificado a través la defensa ejercida por el 

AMB. En el Municipio de Bucaramanga, 44 predios; Municipio de Floridablanca 4 predios, Municipio de Piedecuesta 3 
predios, Municipio de Girón 38 Predios.

✓Consolidación de la plataforma BPM como instrumento de control, proceso de registro y recopilación de la DATA de todas 
las actividades y tramites que desarrolla el Área Metropolitana de Bucaramanga. 



Logros más representativos 2020-2023
Subdirección Administrativa y Financiera 

✓ Implementado y en funcionamiento el módulo de Valorización y cobro coactivo en el cual se centraliza la base 
de datos de los predios del Área Metropolitana y sus expedientes de cobro digitales en sus diferentes etapas.

✓ Radicación virtual en línea de trámites catastrales, transporte metropolitano, PQRSD entre otros, por parte de 
los ciudadanos que los requieran, estos links se encuentran disponibles y en funcionamiento en la página web 
de la entidad las 24 horas del día y nos permiten continuar con el funcionamiento de gestión la entidad. 

✓ Implementado y en funcionamiento la consulta, generación y pago de paz y salvos de valorización totalmente 
en línea, donde el ciudadano puede acceder a este trámite las 24 horas del día los siete días de la semana.  

✓ Implementados y en funcionamiento botón de pagos PSE correspondientes a los trámites catastrales y 
transporte metropolitano.

✓ Implementados y en funcionamiento flujos de procesos con generación de documentación segura firmada 
digitalmente por ejemplo impresión de solicitudes de CDP y RP en la plataforma BPM.Gov



Logros más representativos 2020-2023
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL Y GESTIÓN DE TI

✓ Disponibilidad de la mesa de servicios TI a través de la plataforma BPM (Integrasoft), ejecutando 
acciones correctivas y preventivas, atendiendo los requerimientos y dando solución a incidencias 
reportadas.

✓ Continuar con la actualización del inventario tecnológico (Red, Equipos Computo, Equipos periféricos, 
dispositivos electrónicos y otros).

✓ Seguimiento al Manual de mantenimientos de la entidad.
✓ Actualizar y mantener la configuración de VPN en el Firewall PFSENCE para el ingreso remoto a los 

aplicativos y sistemas de información de la entidad.
✓ Mantener en funcionamiento la infraestructura tecnológica de la entidad brindando soporte y apoyo.
✓ Mantener actualizados servidores de datos, máquinas virtuales del centro de cómputo.
✓ Seguimiento de políticas (Contraseña, Backup, uso de la red).
✓ Soporte a usuarios en el manejo de equipos de cómputo, portátiles, celulares, impresoras, escáner, 

plotter, ups, red de datos, red inalámbrica, video proyección (video woll – proyectores).
✓ Mantener infraestructura tecnológica en funcionamiento.
✓ Procesos de contratación en área de TI (Mantenimiento preventivo equipos de cómputo, licencias de 

antivirus, cuentas de correo electrónico, firma digital, mantenimiento plataforma de procesos)
✓ Copias de seguridad de los servidores de datos BPM, SIIGO, PRESUPUESTO, VISOR METROPOLITANO, 

PFSENSE.
✓ Respuesta a os dirigentes informes en cumplimiento a requerimientos internos y externos.



Logros más representativos 2020-2023
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Adquisición de herramientas de antivirus para minimizar el riesgo de ataques por software 
malicioso.

✓ Montaje de políticas de seguridad de la información, acceso seguro, uso de correo 
electrónico, contraseñas seguras, escritorio limpio.

✓ Capacitación en seguridad informática.
✓ Formulación de soluciones para implementar seguridad perimetral.
✓ Fortalecer los procesos y procedimientos de copias de seguridad de la información de 

los servidores de datos del Área Metropolitana de Bucaramanga.



Logros más representativos 2020-2023
EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN ESTADO ABIERTO

Se mantiene actualizada la información mínima a publicar en el Botón de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública de la página web de la entidad: https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ de 
acuerdo con la Ley 1712 de 2014, según estructura de la matriz del ITA cada mes.  

✓ Publicación de datos abiertos generados por la Subdirección de Transporte Metropolitano, Catastro en las 
diferentes plataformas disponibles para acceso a la información por parte del ciudadano. 
https://www.datos.gov.co/

✓ Trámites y servicios publicados en el portal https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit 
✓ Actualización y disponibilidad de opciones de accesibilidad y usabilidad en la página web de la entidad con 

información para los ciudadanos, manteniendo una sede electrónica que permita la gestión de trámites y servicios 
en línea y parcialmente en línea, brindando mecanismos que minimicen tiempos en respuesta y costos en 
desplazamiento.

✓ Se continua con la disponibilidad de los servicios de los tramites que se tiene totalmente en línea. Paz y salvo de 
Valorización Metropolitano: El ciudadano puede ingresar a la plataforma del AMB, y diligenciar la generación del paz 
y salvo metropolitano, generando el pago en línea y obtiene el documento requerido. 
https://bpm.amb.gov.co/11.Valorizacion/Busqueda/Formularios/frmCrearPazySalvoVal.aspx 

✓ Contribución por valorización: Por concepto de valorización que recae sobre los propietarios o poseedores de 
aquellos bienes inmuebles por obras ejecutadas en los 4 municipios del AMB 
https://bpm.amb.gov.co/11.Valorizacion/Busqueda/Formularios/frmConsultaExternaVal.aspx

https://www.datos.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://bpm.amb.gov.co/11.Valorizacion/Busqueda/Formularios/frmCrearPazySalvoVal.aspx


Logros más representativos 2020-2023
EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN ESTADO ABIERTO

✓ Certificados para la gestión Catastral: Modulo implementado a través de la plataforma de 
gestión catastral a fin que el ciudadano pueda pagar y descargar en línea los certificados: 
Ficha predial, carta catastral y certificado 
metropolitano.https://www.amb.gov.co/certificadoscatastro/

✓ Visor Catastral Visor catastral de acceso al ciudadano con la última ortofoto del Municipio de 
Bucaramanga urbano rural. https://ciudadano.bcgs-amb.com/bcgs/

✓ Visor metropolitano: Se mantuvo en tolerabilidad la plataforma del visor metropolitano para la 
consulta de la información registrada a nivel interno.

https://www.amb.gov.co/certificadoscatastro/
https://ciudadano.bcgs-amb.com/bcgs/


Logros más representativos 2020-2023
 Convenio Interadministrativo 313 y Mantenimiento de zonas 

verdes de Bucaramanga y Parques Metropolitanos 

✓ Generación de empleo: La creación de oportunidades de empleo a individuos de la comunidad, lo que puede
ayudar a reducir la tasa de desempleo y mejorar la estabilidad económica de las familias locales.

✓ Impulso económico local: La inversión en este tipo de proyectos beneficia a las empresas locales que
suministran herramientas, equipos y materiales necesarios para el mantenimiento, lo que estimula la economía
local.

✓ Conservación del medio ambiente: Un proyecto de mantenimiento bien diseñado puede incluir prácticas de
conservación y sostenibilidad, como la gestión responsable de residuos, la plantación de árboles y la promoción
de hábitos respetuosos con el medio ambiente.

✓ Aumento del atractivo turístico: Parques y zonas verdes bien mantenidos pueden atraer a turistas y visitantes,
lo que puede impulsar la industria turística local y aumentar los ingresos relacionados con el turismo.

✓ Mejora de la calidad de vida: El mantenimiento adecuado de las zonas verdes y parques crea entornos más
atractivos y agradables para los residentes. Esto contribuye a una mejor calidad de vida al proporcionar espacios
de recreación y esparcimiento.



Planes de mejoramiento

No. Auditoria Enlace
1 Informes de Auditoría Interna https://www.amb.gov.co/informes-de-auditoria/



Recomendaciones

✓ Reestructuración en organigrama en creación de TI, con asignación de personal especializado, en lo correspondiente a TI. 

✓ Asignación de personal técnico para el apoyo de soporte a la infraestructura tecnológica.
✓ Asignación de recursos para la renovación tecnológica, seguridad perimetral, copias de seguridad, réplicas de servidores.
✓ Capacitación al personal de TI.
✓ Actualización del cableado estructurado y centro de cómputo.
✓ Implementación de portal cautivo.
✓ Implementación de directorio activo.
✓ Reposición de servidor de datos.
✓ Compra de equipos periféricos, impresoras, escáner, switches.
✓ Herramientas de monitoreo para obsolescencia de la infraestructura tecnológica.
✓ Herramienta para la administración y gestión de los activos informáticos
✓ Centro bienestar animal metropolitano
✓ Puntos limpios metropolitanos
✓ Mantenimiento parques, retazos, y zonas verdes

✓ Construcción de conocimiento del enfoque Multipropósito de Catastro.
✓ Consolidación de Centro de Estudios Territoriales.
✓ Realizar convenio con Floridablanca para poder acceder a la información 

catastral, para seguir aplicándolo en el enfoque Multipropósito 
Metropolitano.

✓ Ampliar la celebración de convenios con otras entidades.



Recomendaciones

✓ Gestión de recursos para el desarrollo de proyectos de Inversión  en cumplimiento de la 
actividad misional.

✓ Consolidar los recursos de transferencias de todos los municipios del AMB para 
funcionamiento al 2% de los ingresos por concepto de recaudo predial.

✓ Implementación y parametrización de informes gráficos y acumulativos disponibles para 
el total de las actividades configuradas en la plataforma de gestión de procesos BPM.Gov, 
los cuales permiten a la alta gerencia de la entidad evaluar los procesos de gestión, 
visualizar cuellos de botella, cuantificar y tomar decisiones en tiempo real.

✓ Implementar sistematización del recaudo de otros conceptos de cartera como 
transporte, administrativos y cesiones tipo c, en BPM.

✓ En el módulo el recaudo de paz y salvos de valorización, se hace necesario la creación de 
dos campos en el bmp, uno para el registro de la consignación y otro por el número de paz 
y salvos solicitados. Adicional que el modulo realice la resta para los casos en que en una 
consignación se paga para más de una paz y salvo.  Ejm si la consignación indica que paga 
5 el módulo puede ir descontando uno a uno.

✓ Desarrollo de proyectos resultantes del PETIC
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